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1. INTRODUCCION

DISTRIBUIDORA AVICOLA S.A.S (en adelante "DISTRAVES" o la "Compafia™), como
sociedad del sector real, comprende y se identifica con la preocupacion que tanto
autoridades y organismos, nacionales y extranjeros, han expuesto sobre el flagelo del
Lavado de Activos ("LA"), la Financiamiento de Terrorismo ("FT") y el Financiamiento de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva ("FPADM"), en adelante
“LA/FT/FPADM”.

Como parte del compromiso de DISTRAVES, sus accionistas y su equipo directivo, frente
a la comunidad y la obligacion regulatoria de implementar un Sistema de Autocontrol y
Gestion del Riesgo Integral de LA/FT/FPADM (en adelante "SAGRILAFT"), la Compafia
ha adoptado el presente Manual SAGRILAFT (en adelante el "Manual"). Este Manual
busca que la Compafiia adopte los procedimientos adecuados para identificar, medir y
controlar o mitigar sus riesgos de LA/FT/FPADM, evitando que su actividad comercial
licita pueda llegar a ser utilizada para la comision de estas conductas prohibidas.

DISTRAVES entiende que la mejor forma de contribuir a la lucha contra el LA/FT/FPADM,
y cumplir con sus obligaciones regulatorias, es definir reglas, procesos y procedimientos
claros y objetivos. De esta forma, la Compafiia busca construir un SAGRILAFT eficiente
y efectivo para administrar sus riesgos de LA/FT/FPADM, del cual este Manual es su
columna vertebral.

2. OBJETIVO
2.1 Objetivo General Del Sistema

Prevenir que DISTRAVES sufra pérdida o dafio por su propension a prestarse o a ser
utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el Lavado
de Activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas o el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, cuando se pretenda
el ocultamiento de Activos provenientes de dichas actividades.

2.2 Objetivos Especificos

e Cumplir con los lineamientos establecidos por la Superintendencia de Sociedades
en materia de prevencion del riesgo de Lavado de Activos (LA), Financiamiento
del Terrorismo (FT) y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva (FPADM), de acuerdo con la normatividad vigente.

e Establecer el Sistema de Autocontrol y Gestiébn del Riesgo Integral para la
Prevencion del Lavado de Activos (LA), Financiamiento del Terrorismo (FT) y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FPADM) en
DISTRAVES.

e Identificar, medir y valorar los riesgos de que DISTRAVES sufra pérdida o dafio
por su propension a prestarse o0 a ser utilizada directamente o a través de sus
operaciones como instrumento para el Lavado de Activos y/o canalizacion de
recursos hacia la realizacion de actividades terroristas o el Financiamiento de la

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccion de este documento sin la autorizacién se constituye en COPIA NO CONTROLADA y para su
reproduccion solicitar autorizacion al area de procesos. Por favor asegurese que esta es la version vigente.



Dstraves e et a0pa %
P-SISTEMA DE AUTOCONTROLY GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO PARA LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
SAGRILAFT- DISTRAVES S.A.S

Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, o cuando se pretenda el
ocultamiento de Activos provenientes de dichas actividades.

e Establecer los procedimientos para detectar operaciones inusuales o sospechosas
y monitorear los controles asociados al Riesgo de LA/FT/FPADM.

e Capacitar al personal de DISTRAVES en todo lo relacionado con el Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo de LA/FT/FPADM.

e Establecer los procedimientos para detectar operaciones que puedan generar
riesgo de Lavado de Activos y/o de Financiamiento del Terrorismo y/o el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, en los
términos y con el alcance establecido en este documento y en la normatividad
vigente.

3. ALCANCE

El sistema serd aplicado por todos los colaboradores de DISTRAVES, accionistas,
administradores y demas vinculados o partes interesadas, dando cumplimiento a lo
estipulado por el regulador, el cual contiene procedimientos y politicas encaminadas a
prevenir que la Comparfiia sea utilizada para lavar activos, para el financiamiento de
actividades terroristas y/o que sus recursos se destinen para el financiamiento del
terrorismo o para el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

El SAGRILAFT fue elaborado teniendo en cuenta los riesgos propios de DISTRAVES y
su materialidad, relacionados con LA/FT/FPADM, para lo cual se consideré el tipo de
negocio, las operaciones, el tamafio, las Areas Geogréficas y jurisdicciones donde opera
y demas caracteristicas particulares. Para los anteriores fines, la Compafiia desarroll6
una Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM que le permite medir y auditar su evolucion. El
Sistema estéa concebido bajo la premisa que a mayor riesgo se debe tener mayor control.

4. DEFINICIONES

Para los efectos de este documento, los términos que a continuaciéon se relacionan,
tendran el significado que para cada uno de ellos se establece.

e Activo Virtual: Es la representacion digital de valor que se puede comercializar o
transferir digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos
virtuales no incluyen representaciones digitales de moneda Fiat, valores y otros
Activos financieros que ya estan cubiertos en otras partes de las
Recomendaciones GAFI2.

e Area Geogréfica: Es la zona del territorio en donde DISTRAVES desarrolla su
actividad.

e AROS: Es el reporte de Ausencia de ROS.
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e Beneficiario Final O Beneficiario Real: Es la(s) persona(s) natural(es) que
finalmente posee(n) o controla(n) a un cliente o a la persona natural en cuyo
nombre se realiza una transaccion. Incluye también a la(s) persona(s) que ejerzan
el control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una persona juridica u
otra estructura sin personeria juridica. Son Beneficiarios Finales de una persona
juridica los siguientes:

Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la
persona juridica, en los términos del articulo 260 y siguientes del Cdédigo de
Comercio;

Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa o
indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos de voto
de la persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o mas de los
rendimientos, utilidades o Activos de la persona juridica; o

Cuando no se identifique alguna persona natural en los literales (a) y (b), la
persona natural que ostente el cargo de representante legal, salvo que exista una
persona natural que ostente una mayor autoridad en relacion con las funciones de
gestion o direccion de la persona juridica.

Son Beneficiarios Finales de un contrato fiduciario, de una estructura sin
personeria juridica o de una estructura juridica similar, las siguientes personas
naturales que ostenten la calidad de:

Fiduciante(s), fideicomitente(s), constituyente(s) o puesto similar o equivalente;
Comité fiduciario, comité financiero o puesto similar o equivalente;
Fideicomisario(s), beneficiario(s) o beneficiarios condicionados; y

Cualquier otra persona natural que ejerza el control efectivo y/o final, 0 que tenga
derecho a gozar y/o disponer de los Activos, beneficios, resultados o utilidades.

e Canales De Distribucién: Medios que utiliza DISTRAVES para ofrecer y
comercializar sus bienes y servicios, como por ejemplo establecimientos
comerciales, venta directa a través de medios digitales, atencién telefonica, puntos
de venta, etc.

e Contraparte: Hace referencia a cualquier persona natural o juridica con la que
DISTRAVES tenga vinculos comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de
cualquier orden. Entre otros, son contrapartes los accionistas, administradores y
empleados de la Compafia y los clientes y proveedores de bienes y servicios.

e Contratista: Persona natural o juridica que asume contractualmente la
responsabilidad con medios humanos y materiales propios o ajenos, de ejecutar
la totalidad o parte de las obras con sujecién al proyecto o al contrato.

e Debida Diligencia: Es el proceso mediante el cual DISTRAVES adopta medidas
para el conocimiento de la Contraparte, de su negocio, operaciones, Productos y
el volumen de sus transacciones de conformidad por lo establecido en la
normatividad vigente.
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e Debida Diligencia Intensificada: Es el proceso mediante el cual DISTRAVES
adopta medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la
Contraparte, de su negocio, operaciones, productos y el volumen de sus
transacciones de conformidad por lo establecido en la normatividad vigente.

e DIPOS: Software utilizado para la emision de la factura POS.

e Factores De Riesgo: Son los posibles elementos o causas generadoras del riesgo
LAFTFPADM para cualquier empresa obligada. Se deberan identificar teniendo en
cuenta a las Contrapartes, los Productos, las actividades, los Canales y las
Jurisdicciones, entre otros.

e Facturacion POS: Es el tiquete generado por la maquina registradora en el Punto
de Venta al momento en que se hace el pago de un bien o servicio, usando para
el efecto el software DIPOS.

e Factura Electrénica: La factura hace parte de los sistemas de facturacion que
soporta operaciones de venta de bienes y/o prestacion de servicios de
conformidad con lo previsto en articulo 616-1 del Estatuto Tributario, que
operativamente se genera a través de sistemas computacionales y/o soluciones
informaticas que permiten el cumplimiento de los requisitos, caracteristicas,
condiciones, términos y mecanismos técnicos y tecnoldgicos que para el efecto
establezca la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN y que ha sido validada por la citada entidad previamente a su
expedicion al adquiriente.

e Financiamiento Del Terrorismo: Hace referencia al delito regulado en el Articulo
345 del Codigo Penal Colombiano (o a la Norma que lo sustituya o modifique).

e Financiamiento De La Proliferacion De Armas De Destruccion Masiva O
FPADM: Es todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o
en parte, para la fabricacion, adquisicién, posesion, desarrollo, exportacion,
trasiego de material, fraccionamiento, transporte, trasferencia, deposito o uso dual
para propositos ilegitimos en contravencién de las leyes nacionales u obligaciones
internacionales, cuando esto Ultimo sea aplicable.

e GAFI: Hace referencia al Grupo de Accidon Financiera Internacional. Grupo
intergubernamental creado en 1989 con el fin de expedir estdndares a los paises
para la lucha contra el LA, el FT y el FPADM.

e Jurisdiccion Territorial: Hace referencia a las zonas geograficas identificadas
como expuestas al Riesgo de LA/FT/FPADM, en donde DISTRAVES desarrolla su
actividad.

e LA/FT/FPADM: Hace referencia al Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccion de este documento sin la autorizacién se constituye en COPIA NO CONTROLADA y para su
reproduccion solicitar autorizacion al area de procesos. Por favor asegurese que esta es la version vigente.



Dstraves e et a0pa %
P-SISTEMA DE AUTOCONTROLY GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO PARA LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
SAGRILAFT- DISTRAVES S.A.S

e Lavado De Activos: Hace referencia al delito regulado en el Articulo 323 del
Cadigo Penal Colombiano (o a la norma que lo sustituya o modifique).

e Listas Vinculantes: Son aquellas listas de personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacion
colombiana (articulo 20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme al derecho
internacional, incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones 1267 de 1999, 1373
de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen
y complementen, y cualquiera otra lista vinculante para Colombia (como las listas
de terroristas de los Estados Unidos de América, la lista de la Unién Europea de
Organizaciones Terroristas y la lista de la Union Europea de Personas
Catalogadas como Terroristas).

e Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM: Es uno de los instrumentos que le permite a
DISTRAVES identificar, individualizar, segmentar, evaluar y controlar los Riesgos
LA/FT/FPADM a los que se podria ver expuesta, conforme a los Factores de
Riesgo LA/FT/FPADM identificados.

e Medidas Razonables: Son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en
calidad y cantidad para mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta los
riesgos propios de DISTRAVES y su materialidad.

e Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural designada por la Asamblea de
Accionistas de DISTRAVES que esta encargada de promover, desarrollar y velar
por el cumplimiento de los procedimientos especificos de prevencion, actualizacion
y mitigacion del Riesgo LA/FT/FPADM.

e Operacion Intentada: Hace referencia a aquella operacién en la que una persona
natural o juridica tiene la intencion de realizar una operacion sospechosa, pero
ésta no se perfecciona por que quien pretende llevarla a cabo desiste o, por que
los controles establecidos o definidos no le han permitido realizarla.

e Operacion Inusual: Es la operaciéon cuya cuantia o caracteristicas no guardan
relacion con la actividad econémica ordinaria o normal de DISTRAVES, que por
su namero, cantidad o caracteristicas no se enmarca en las pautas de normalidad
o practicas ordinarias del negocio, en la industria o con una clase de Contraparte.

e Operacion Sospechosa: Es la Operacién Inusual que, ademas, de acuerdo con
los usos y costumbres de la actividad de que se trate, no ha podido ser
razonablemente justificada. Este tipo de operaciones incluye las operaciones
intentadas o rechazadas que contengan caracteristicas que les otorguen el
caracter de sospechosas.

e Personas expuestas politicamente (PEPS): Se consideraran como Personas
Expuestas Politicamente (PEP) los servidores publicos de cualquier sistema de
nomenclatura y clasificacion de empleos de la administracion publica nacional y
territorial, cuando tengan asignadas o delegadas funciones de: expedicion de
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normas o regulaciones, direccion general, formulacion de politicas institucionales
y adopcion de planes, programas y proyectos, manejo directo de bienes, dineros
o valores del Estado, administracion de justicia o facultades administrativo
sancionatorias, y los particulares que tengan a su cargo la direccion o manejo de
recursos en los movimientos o partidos politicos.

Estas funciones podran ser ejercidas a través de ordenacién de gasto, contratacion
publica, gerencia de proyectos de inversion, pagos, liquidaciones, administracion
de bienes muebles e inmuebles.

e PEP de Organizaciones Internacionales: Son aquellas personas naturales que
ejercen funciones directivas en una organizacion internacional, tales como la
Organizacion de Naciones Unidas, Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) y la Organizacion de Estados Americanos, entre otros (vr.gr. directores,
subdirectores, miembros de junta directiva o cualquier persona que ejerza una
funcién equivalente).

e PEP Extranjeras: Son aquellas personas naturales que desempefan funciones
publicas prominentes y destacadas en otro pais. En especial, las siguientes
personas: (i) jefes de estado, jefes de gobierno, ministros, subsecretarios o
secretarios de estado; (i) congresistas o parlamentarios; (iii) miembros de
tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras altas instancias judiciales
cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias
excepcionales; (iv) miembros de tribunales o de las juntas directivas de bancos
centrales; (v) embajadores; (vi) encargados de negocios; (vii) altos funcionarios de
las fuerzas armadas; (viii) miembros de los érganos administrativos, de gestion o
de supervisién de empresas de propiedad estatal; (ixX) miembros de familias reales
reinantes; (x) dirigentes destacados de partidos o movimientos politicos; y (xi)
representantes legales, directores, subdirectores, miembros de la alta gerencia y
miembros de la Junta de una organizacion internacional (vr.gr. jefes de estado,
politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia y
altos ejecutivos de empresas estatales).

e Politica LA/FT/FPADM: Son los lineamientos generales adoptados por
DISTRAVES que permiten estar en condiciones de identificar, evaluar, prevenir y
mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM vy los riesgos asociados. Cada una de las etapas
y elementos del SAGRILAFT cuenta con unas politicas claras y efectivamente
aplicables.

e Productos: Son los bienes y servicios que produce, comercializa, transforma u
ofrece DISTRAVES o adquiere de un tercero.

e Punto De Venta (PDV): Es un lugar fisico (tienda), o virtual (e-commerce), en el
gue DISTRAVES tiene contacto con un posible consumidor al cual se le emite la
Facturacion POS.
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e Recomendaciones GAFI: Son las 40 recomendaciones disefiadas por el GAFI
con sus notas interpretativas, para prevenir el Riesgo de LA/FT/FPADM, las cuales
fueron objeto de revision en febrero de 2012 y de actualizacién en junio de 2019.
El resultado de esta revision es el documento denominado “Estandares
Internacionales sobre la lucha Contra el Lavado de Activos, el Financiamiento del
Terrorismo y el Financiamiento de la proliferacion de arma de destruccién masiva”.

e Riesgo LA/FT/FPADM: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir
DISTRAVES por su propension a prestarse o a ser utilizada directamente o a
través de sus operaciones como instrumento para el Lavado de Activos y/o
canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas o el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, o cuando se
pretenda el ocultamiento de Activos provenientes de dichas actividades. Las
contingencias inherentes al LA/FT/FPADM se materializan a través de riesgos
tales como el Riesgo de Contagio, Riesgo Legal, Riesgo Operativo, Riesgo
Reputacional y los demas a los que se expone la Compafiia, con el consecuente
efecto econdmico negativo que ello puede representar para su estabilidad
financiera, cuando es utilizada para tales actividades.

e Riesgo De Contagio: Es la posibilidad de pérdida que DISTRAVES puede sufrir,
directa o indirectamente, por una accion o experiencia de una Contraparte.

e Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurriria DISTRAVES al ser
sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de
normas o regulaciones y obligaciones contractuales. Surge también como
consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones
malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacion o
ejecucion de contratos o transacciones.

e Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas
o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion
incluye el Riesgo Legal y el Riesgo Reputacional, asociados a tales factores.

e Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre DISTRAVES
por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la
organizaciébn y sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes,
disminucién de ingresos o procesos judiciales.

e Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad de DISTRAVES, sin
tener en cuenta el efecto de los controles.

e Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.
e ROS: Es el reporte de Operaciones Sospechosas. Es aquella operacion que por

su numero, cantidad o caracteristicas no se enmarca en el sistema y practicas
normales del negocio, de la industria o del sector en el que DISTRAVES realiza su
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actividad y, ademas que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad
que la Compafiia realiza, no ha podido ser razonablemente justificada.

e SAGRILAFT: es el sistema de autocontrol y gestion del riesgo integral de
LA/FT/FPADM establecido en este Manual.

e SIREL: Es una herramienta WEB administrada por la UIAF para el reporte en linea
de las obligaciones establecidas en la normativa.

e Unidad de Informacion y Anélisis Financiero - UIAF: Es la Unidad de
Informacién y Analisis Financiero, la cual es la unidad de inteligencia financiera de
Colombia, con las funciones de intervenir en la economia para prevenir y detectar
el LA/FT/FPADM.

e Venta Directa: Es un canal de distribucion y comercializacion de productos y
servicios dirigidos directamente a los consumidores, generalmente en sus
hogares, en el domicilio de otros o en su lugar de trabajo, siempre por fuera de
locales comerciales establecidos.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

En DISTRAVES estamos comprometidos con la gestion integral de los riesgos que
protejan los procesos brindando confianza a la Compafia y demas partes interesadas,
reflejando nuestro compromiso en la implementacién del Sistema de Autocontrol y
Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos, del Financiamiento del Terrorismo y
del Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SAGRILAFT),
de acuerdo con lo estipulado por la regulacion vigente.

De acuerdo con lo anterior, en DISTRAVES, el Sistema de Autocontrol y Gestién del
Riesgo Integral de Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo y el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva esta compuesto por:

. Objetivo General del Sistema.

. Objetivos Especificos del Sistema.

. Alcance del Sistema.

. Definiciones del Sistema.

. Estructura Organizacional.

. Roles y Responsabilidades.

. Metodologia para la identificacion, medicion y control del riesgo LA/FT/FPADM.
. Matriz de Riesgos.

. Politicas frente al riesgo LA/FT/FPADM.
. Procedimientos frente al riesgo LA/FT/FPADM.
. Procedimientos de Debida Diligencia para conocimiento de Contrapartes

6. CONTENIDO
6.1 Normatividad Internacional
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Convencion de Viena - 1988, cuyo objetivo fundamental es promover la cooperacion para
hacer frente a los diversos aspectos del trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
sicotropicas.

Convenio de Naciones Unidas para la Represion de la Financiacion del Terrorismo -1999,
cuyo objetivo fundamental es promover la represion de la Financiacion del Terrorismo.

Convencion de Palermo - 2000, cuyo objetivo es promover la cooperacion para prevenir
y combatir la delincuencia organizada transnacional.

Convenciéon de Mérida - 2003, cuyo objetivo es promover la cooperacion para prevenir y
combatir la corrupcion.

Recomendaciones Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), Este organismo
intergubernamental, cuyo proposito es el desarrollo y la promocion de politicas para
combatir el LA, FT, FPADM, publicé las recomendaciones GAFI en 1990, actualizadas en
2001 y 2012, centradas en la evaluacion del riesgo LA/FT, la importancia de la
identificacion del cliente, el establecimiento de registros y la denuncia de transacciones
sospechosas.

6.2 Normativa Colombiana

Circular Externa 100-000005 del 22 de noviembre de 2017 de la Superintendencia de
Sociedades.
Circular Externa 100-000016 del 24 de diciembre de 2020 de la Superintendencia de
Sociedades.
Circular Externa 100-000004 del 9 de abril de 2021 de la Superintendencia de
Sociedades.
Circular Externa 100-000008 del 11 de junio de 2021 de la Superintendencia de
Sociedades.
Circular Externa 100-000015 del 24 de septiembre de 2021 de la Superintendencia de
Sociedades

6.3 Grupos de Interés asociados a LA/FT/FPADM

La Compaiiia identifica riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo con
los siguientes grupos de interés, por lo tanto, gestiona y verifica permanentemente la
relacion que mantiene con ellos:

Clientes

Empleados

Miembros de la Junta Directiva
Proveedores

Accionistas e inversionistas
PEP 's

6.4 Lineamientos generales
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Estamos convencidos que una cultura basada en principios y valores contribuye al logro
de la estrategia de servicios y a incrementar de manera sostenida el valor que
DISTRAVES pueda ofrecer a sus grupos de interés.

Por ello, la Compafiia estd comprometida en mantener los mas altos estandares éticos y
prevenir practicas corruptas en todas las transacciones comerciales. Nuestros
Empleados se comprometen a hacer negocios de la manera correcta al cumplir con los
estandares éticos establecidos en nuestro Cddigo de ética, Manual del Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos, del Financiamiento del
Terrorismo y del Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(SAGRILAFT).

Todos los Empleados deben informar al Oficial de Cumplimento, a través de los canales
establecidos, sobre alguna anomalia u operacién inusual que se presente de manera real
o potencial en los procesos de la empresa y que se relacione con riesgos de Lavado de
Activos y Financiacién Terrorismo.

Los Administradores de la Compafiia deberan brindarle un apoyo efectivo y los recursos
humanos, fisicos, financieros y técnicos necesarios para llevar a cabo la implementacion,
auditoria y cumplimiento del SAGRILAFT.

El conocimiento apropiado o debida diligencia de cada uno de los integrantes de los
grupos de interés de la Compafia supone un analisis adecuado y oportuno de informacion
personal, caracteristicas de las actividades economicas, una revision y validacion del
area de control de fraudes (aplica para clientes) y participacion en los diferentes
mercados. Esto debe realizarse, previo a tener una relacién comercial o contractual con
el tercero o cuando se tengan sefiales de alertas y se considere la necesidad de realizarlo.

Los procesos deben identificar, evaluar, controlar y monitorear, cualquier riesgo que se
relacione con LA/FT (teniendo en cuenta los factores de riesgos de LA/FT) y reportarlo
inmediatamente al Oficial de Cumplimiento y al area de riesgos, para que sea integrado
a la Gestion Integral de Riesgos definida en la Compafiia.

La Compafia debe garantizar a través del Oficial de Cumplimiento, capacitacion
permanente al interior de la Compaiiia en temas de Prevencion de Lavado y Activos y
Financiacion del Terrorismo, con el fin de crear una cultura de prevencién frente a estos
delitos.

El Oficial de Cumplimiento debe realizar la revision y actualizacion de las politicas,
procedimientos, mecanismos, metodologia y documentacion que conforman el Sistema
de Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral de Lavado de Activos, del Financiamiento
del Terrorismo y del Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(SAGRILAFT), con el propésito de garantizar un funcionamiento eficiente, efectivo y
oportuno que se enmarque dentro de la normatividad vigente y facilite el cumplimiento del
propésito, la estrategia, los objetivos y fines empresariales, tanto de origen estatutario
como legal.
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La compaiiia esta totalmente comprometida a colaborar con las autoridades competentes
cuando estas estén en el desarrollo de investigaciones de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, esto a través del oficial de Cumplimiento, suministrando la
informacion que esté al alcance de la Compaiiia.

El Oficial de Cumplimiento se encargara de realizar consultas masivas de los grupos de
interés de manera periddica. Para ello, recolectard de los diferentes procesos la
informacion respectiva.

El Oficial de cumplimiento previo a: (i) al lanzamiento o uso de cualquier producto, al uso
de nuevas practicas comerciales, incluyendo nuevos canales de prestacion de servicios,
y el uso de nuevas tecnologias o tecnologias en desarrollo para productos nuevos o
existentes; (ii) la modificacion de las caracteristicas del producto; (iii) la incursién en un
nuevo mercado; (iv) la apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones, y (v) al
lanzamiento o modificacion de los canales de distribucion conocer dichas transacciones
con el fin de identificar los factores de riesgo y los riesgos asociados a los cuales se ven
expuestas en relacion al riesgo de LA/FT.

6.5 Riesgos

El objetivo principal de la politica de riesgos es definir los principios de responsabilidad,
estructura y compromiso que tiene DISTRAVES con la gestion integral de riesgos,
establecidos a través de los procesos necesarios que permiten la gestion de riesgos,
entre ellos los riegos asociados a Lavado de Activos, canalizacidn de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas y/o financiacion de armas de destruccion masiva, o
cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades que
permita reducir la vulnerabilidad, proponer e implementar mecanismos eficaces para el
adecuado desarrollo de las actividades, operaciones y proyectos en todos los niveles de
la compafiia para alcanzar los objetivos estratégicos.

Metodologia de Gestion Integral de Riesgos

La gestion integral de riesgos de la Compafiia consiste en la aplicacion sistematica de las
politicas, procedimientos y buenas practicas de gestion a las actividades de identificacion,
andlisis, evaluacion, tratamiento, comunicacion, consulta, monitoreo y revision de las
oportunidades y riesgos, que permite medir la probabilidad de ocurrencia del riesgo
inherente de LA/FT/FPADM frente a cada uno de los factores de riesgo, asi como el
impacto en caso de materializarse mediante los riesgos asociados. Estas mediciones
podran ser de caracter cualitativo y/o cuantitativo.

Como medidas de control de los riesgos de LA/FT/FPADM se establece evaluar con una
periodicidad minima semestral, el disefio y la efectividad de las medidas de control
teniendo en cuenta, como minimo, caracteristicas, frecuencia y funcionamiento a través
de la matriz de riesgo lineamiento definido en este manual, de tal forma que se pueda
determinar si el funcionamiento de los controles es oportuno, efectivo y eficiente o
implementar, de manera inmediata, un plan de accidon de ajuste para los efectos de
garantizar la efectividad de los mismos.
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7. ELEMENTOS DEL SAGRILAFT

La Implementacion del SAGRILAFT requiere el cumplimiento efectivo de la politica
LA/FT/FPADM y los procedimientos de disefio, aprobacion y los pasos implementados de
seguimiento, divulgacion y capacitacion de politicas para la prevencion y control del riesgo
de LA/FT/FPADM. Las politicas que se adopten permiten el eficiente, efectivo y oportuno
funcionamiento del sistema y se traducen en reglas de conducta y procedimientos que
orienten la actuacién de la Compainiia, sus colaboradores, socios y contrapartes, tales
como: clientes, contratistas y proveedores.

Dentro de los elementos del SAGRILAFT se incluye:

7.1 Disefio y Aprobacion

El disefio del SAGRILAFT fue elaborado teniendo en cuenta los riesgos propios de
DISTRAVES y su materialidad, las caracteristicas propias de la compafiia y su actividad,
asi como la identificacion de los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM (Matriz de Riesgo

LA/FT/FPADM como mecanismo de evaluacion, individualizacion, identificacion vy
segmentacion del Riesgo LA/FT/FPADM).

7.2 Estructura Organizacional Para La Gestion del Sistema de Autocontrol y
Gestion del Riesgo Integral LA/FT/FPADM

REVISORIA
FISCAL

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

_ OFICIAL
CUMPLIMIENTO

GERENTE
GENERAL

AUDITORIA
CORPORATIVA

7.3 Divulgacién y Capacitacion

El SAGRILAFT sera divulgado dentro de la compafiia y las partes interesadas, para
asegurar su adecuado cumplimiento, como minimo una (1) vez al afio.

La divulgacion y capacitacion se hara por lo menos:

En el Programa de induccién corporativa para empleados nuevos

Para aquellos empleados claves identificados en el plan de entrenamiento anual que por
su rol deban conocer la normatividad de SAGRILAFT con el propdsito de asegurar su
adecuado cumplimiento.

El plan de capacitacion y el contenido de cada programa deben ser revisados y
actualizados anualmente. Se deben establecer mecanismos de evaluacion para medir la
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eficacia de los programas de capacitacion y se debe dejar evidencia escrita de los
programas, metodologias y procedimientos para llevar a cabo la capacitacion, asi mismo
las capacitaciones estan bajo el marco de actuacion ética y cumplimiento.

7.4 Roles y Responsabilidades

7.4.1 Asamblea De Accionistas

La Asamblea de Accionistas es el maximo 6rgano responsable de la puesta en marchay
efectividad del SAGRILAFT. Para ello, debera disponer de la estructura organizacional
que asegure el logro efectivo de estos propoésitos. Tendra ademas las siguientes
funciones:

e Establecer y aprobar la Politica LA/FT/FPADM.

e Aprobar el SAGRILAFT y sus actualizaciones, presentadas por el representante
legal y el Oficial de Cumplimiento.

e Aprobar el manual con los procedimientos SAGRILAFT y sus actualizaciones.

e Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente cuando
asi lo considere necesario.

e Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SAGRILAFT,
sobre las propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el Oficial de
Cumplimiento, y tomar decisiones respecto de la totalidad de los temas alli
tratados. Esto debera constar en las actas correspondientes.

e Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el representante
legal.

e Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal o las auditorias
internas, que tengan relacion con la implementacion y el funcionamiento del
SAGRILAFT, y hacer el seguimiento a las observaciones o recomendaciones
incluidas. Ese seguimiento y sus avances periodicos deberan estar sefialados en
las actas correspondientes.

e Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, segun los
requerimientos que para el efecto realice el Oficial de Cumplimiento.

e Establecer los criterios para aprobar la vinculaciéon de Contraparte cuando sea una
PEP.

e Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT en caso de que asi lo determine.

o Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

e Constatar que la Compaiiia, el Oficial de Cumplimiento y el Gerente desarrollan
las actividades designadas en la normatividad vigente y en el SAGRILAFT.

7.4.2 Representante Legal

Es responsabilidad del Gerente en relacion con el SAGRILAFT lo siguiente:
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e Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién de la Asamblea de
Accionistas, la propuesta del SAGRILAFT y sus actualizaciones, asi como su
respectivo manual de procedimientos.

e Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada por
el Oficial de Cumplimiento y establecer los planes de accidn que correspondan.

e Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por
la Asamblea de Accionistas, necesarios para implementar el SAGRILAFT.

e Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

e Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio,
direccién, supervision y monitoreo del SAGRILAFT.

e Presentar a la Asamblea de Accionistas, los reportes, solicitudes y alertas que
considere que deban ser tratados por la Asamblea de Accionistas y que estén
relacionados con el SAGRILAFT.

e Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se
encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la
informacion responda a unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad,
cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.

e Certificar ante la Superintendencia de Sociedades cuando este lo requiera el
cumplimiento de lo previsto en las normas vigentes.

e Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen la Politica
LA/FT/FPADM adoptada por la Asamblea de Accionistas.

7.4.3 Oficial De Cumplimiento

DISTRAVES contara con un Oficial de Cumplimiento quien deber4 desempefiar las
funciones establecidas para €l en la normatividad vigente y las adicionales establecidas
en este documento. El Oficial de Cumplimiento debera participar activamente en los
procedimientos de disefio, direccién, implementacion, auditoria, verificacién del
cumplimiento y monitoreo del SAGRILAFT, y estar en capacidad de tomar decisiones
frente a la gestion del Riesgo LA/FT/FPADM. Por su parte, la administracion de la
Compalfiia debera brindarle un apoyo efectivo y los recursos humanos, fisicos, financieros
y técnicos necesarios para llevar a cabo la implementacion, auditoria y cumplimiento del
SAGRILAFT.

Perfil Del Oficial De Cumplimiento.
El Oficial de Cumplimiento debera contar con las siguientes condiciones y circunstancias:
e Tendra la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo LA/FT/FPADM
y tendrd comunicacion directa y dependera de la Asamblea de Accionistas en lo

gue tiene que ver con su tarea como Oficial de Cumplimiento.

e Contar con conocimientos suficientes en materia de administraciéon de riesgos y
entender el giro ordinario de las actividades de DISTRAVES.

e Cuenta con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el
Riesgo LA/FT/FPADM y el tamafio de DISTRAVES.
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e No pertenecer a la administracion o a los 6rganos sociales, ni de auditoria o control
interno o externo (revisor fiscal o vinculado a la empresa de revisoria fiscal que
ejerce esta funcion, si es el caso) o quien ejecute funciones similares o haga sus
veces en DISTRAVES.

e ElI Oficial de Cumplimiento debera tener un titulo profesional y acreditar
experiencia minima de seis (6) meses en el desempefio de cargos similares o
encaminados a la administracion y gestion de riesgos de LA/FT, adicionalmente,
acreditar conocimiento en materia de administracion del Riesgo LA/FT/FPADM a
través de especializacion, cursos, diplomados, seminarios, congresos o cualquier
otra similar, incluyendo pero sin limitarse a cualquier programa de entrenamiento
gue sea o0 vaya a ser ofrecido por la UIAF a los actores del sistema nacional de
anti lavado de activos y contra EL Financiamiento del terrorismo.

e El Oficial de Cumplimiento debera estar domiciliado en Colombia.
Incompatibilidades del oficial de cumplimiento.
La labor de Oficial de Cumplimiento es incompatible con:

El ejercicio de funciones de control.

Pertenecer a la administracion o a los 6rganos sociales.

Ser parte del area de Auditoria o de la Revisoria Fiscal.

La realizacion de actividades que tengan una relacion directa con el negocio (no
puede pertenecer a las Fuerza de Ventas, ni ser director Comercial de Linea) ni
ningun otro cargo relacionado con el cierre de los negocios de cara a los clientes.
5. EIl Oficial de Cumplimiento no podra ser directa o indirectamente Contraparte
(proveedor, cliente o accionista) de DISTRAVES en ninguna operacion o
transaccion, salvo las propias de su caracter de empleado.

PwphpE

Inhabilidades del Oficial de Cumplimiento.
No podra ser designado como Oficial de Cumplimiento quien:

e Haya cometido violacion alguna al Codigo de Etica de DISTRAVES.

e Haya cometido delitos contra el patrimonio econdmico, lavado de activos,
enriquecimiento ilicito y los establecidos en los Capitulos Segundo del Titulo Xy
Segundo del Titulo XIII del Libro Segundo del Cdédigo Penal y las normas que los
modifiquen, sustituyan o adicionen.

e Le haya sido declarada la extincion del dominio de conformidad con la Ley 333 de
1996 y las normas que los modifiquen, sustituyan o adicionen.

e Este incluido en alguna de las Listas Restrictivas usadas por DISTRAVES vy
relacionadas con conductas vinculadas al LA/FT/FPADM.
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e Esté incurso en algun evento de incompatibilidad de los listados en el aparte
anterior.

Funciones Atribuciones y/o Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento es la persona encargada de promover y desarrollar los
procedimientos especificos de prevencion, actualizacion y mitigacion del riesgo de LA/FT/
FPADM, ademas sera responsable de la supervision y verificacion del cumplimiento del
SAGRILAFT. En virtud de lo anterior, sin perjuicio de las demas responsabilidades
establecidas en la normatividad vigente y en otros apartes de este documento, el Oficial
de Cumplimiento tendr& entre otras las siguientes funciones:

e Supervisar y dirigir el disefio del SAGRILAFT, para lo cual debera tener en cuenta
las caracteristicas propias de DISTRAVES y su actividad, asi como la identificacion
de las fuentes de riesgo de LA/FT/FPADM.

e Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento del SAGRILAFT.

e Rendir informes a la Asamblea de Accionistas en forma Anual. El informe a la
Asamblea de Accionistas deberd contener una evaluacion y andlisis sobre la
eficiencia y efectividad del SAGRILAFT vy, de ser el caso, proponer las mejoras
respectivas. Asi mismo, demostrar los resultados de la gestién del Oficial de
Cumplimiento, y de la administracion de DISTRAVES, en general, en el
cumplimiento del SAGRILAFT.

e Promover la adopcion de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las
circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada dos (2) afos. Para ello
debera presentar a la Asamblea de Accionistas a las propuestas y justificaciones
de los correctivos y actualizaciones sugeridas.

e Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion y divulgacién por lo
menos una vez al afo, definiendo empleados, accionistas y, en general, a todas
las partes interesadas que considere que deban conocer el SAGRILAFT, dejando
constancia escrita de su realizacion, nombres de los asistentes, fecha y los asuntos
tratados.

e Evaluar los informes presentados por la auditoria interna y los informes que
presente el Revisor Fiscal, y adoptar las medidas razonables del caso frente a las
deficiencias informadas

o Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto
en relacion con el Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de
LA/FT/FPADM.

e Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida
Diligencia Intensificada, aplicables a DISTRAVES.
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e Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demés informacion
relativa a la gestion y prevencion del Riesgo Integral LA/FT/FPADM, incluyendo
los soportes de Operaciones Inusuales y Sospechosas.

e Disefiar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicion y control del
riesgo LA/FT/FPADM que forman parte del Sistema.

e Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas (ROS) a la UIAF y cualquier
otro reporte o informe de acuerdo con la normatividad vigente, incluyendo el de
Ausencia de Reporte de Operaciones Sospechosas (AROS) cuando se presenten
las condiciones para ello.

e Definir, con base en los parametros e indicadores definidos en el SAGRILAFT y
en este documento, si una determinada transaccion es una Operacién Sospechosa
y reportar a la UIAF de manera inmediata las Operaciones Sospechosas y las
Operaciones Intentadas. Los soportes de las Operacion Sospechosas y de las
Operaciones Intentadas, asi como la informacion de registros de transacciones y
documentos del conocimiento del cliente se deben organizar y conservar de
acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la ley 962 de 2005, o las normas que
la modifiquen o sustituyan.

e Revisar la Matriz de Riesgos semestralmente o en caso de darse nuevos productos
0 hegocios, en conjunto con el responsable del nuevo negocio o producto, o
cuando cambie la situacion de riesgo de DISTRAVES.

¢ Cuando alguna Contraparte vinculada o que vaya a ser vinculada sea incluida en
Listas Restrictivas, el Oficial de Cumplimiento debera informar a los siguientes
cargos sobre tal inclusiébn y dar su recomendacién al respecto, en el caso de
clientes a la Gerencia, en el caso de Empleados a la persona responsable de
Talento Humano, en el caso de Proveedores al area responsable de compras y en
el caso de Socios a la Gerencia.

e Monitorear y actualizar el proceso de Debida Diligencia lo cual debera hacerse
minimo una vez (1) al afilo o cada vez que aparezca necesario conforme a los
cambios de las condiciones juridicas y reputacionales de la Contraparte.

De los Conflictos de Interés del Oficial de Cumplimiento

Se entiende por conflicto de interés cuando se presentan situaciones de orden moral o
econdémico que puedan impedirle al Oficial de Cumplimiento actuar, en la toma de
decisiones o en la ejecucion de estas, en forma objetiva e independiente, ya sea porque
le resulte particularmente conveniente, le sea personalmente beneficioso o porque sus
familiares y socios en los grados indicados en la ley se vean igualmente beneficiados.

Situaciones que pueden dar lugar a conflictos de interés:

Debido a la imposibilidad de describir todos los potenciales conflictos de interés,
DISTRAVES confia en el compromiso, transparencia, buen criterio, elevado nivel ético y
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la buena fe de quien se desempefie como Oficial de Cumplimiento como elemento
esencial para el manejo de sus asuntos personales y profesionales y para el manejo de
las situaciones que conlleven conflicto de interés. En todo caso y a titulo meramente
enunciativo, se identifican las siguientes situaciones generadoras de conflicto de interés:

e Prestar servicios directa o indirectamente de asesoria o consultoria en temas de
gestidn del riesgo y prevencién del riesgo de LA/FT/FPADM a terceras personas o
tener interés en entidades o sociedades dedicadas a esta actividad.

e Ser socio, empleado, administrador o asesor de sociedades que sean clientes o
proveedores de las empresas pertenecientes al Grupo Empresarial SOLLA.

e Fungir como Oficial de Cumplimiento en otras empresas diferentes a las empresas
pertenecientes al Grupo Empresarial Solla.

e Realizar alguna inversion personal en una empresa, si dicha inversion pudiera
afectar o pareciera afectar, su capacidad de tomar decisiones imparciales y
objetivas en cuanto a negocios relacionados con DISTRAVES y dicha empresa.

e Realizar o participar directa o indirectamente en negocios en los que la Contraparte
sea alguna de las empresas del Grupo Empresarial SOLLA y en los que el Oficial
de Cumplimiento tenga un interés personal o familiar.

e Participar en la adquisicidon, contratacion o decisiones de inversion de activos para
alguna de las Empresas de la Organizacion SOLLA, cuando el Oficial de
Cumplimiento, su cényuge o parientes de éste o empresas en las que éstos tengan
participacion en el capital social, sean los proveedores del respectivo activo.

e Participar en el andlisis y aprobacién de cupos de crédito para si o para conyuges,
comparferos permanentes o parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil o para las personas juridicas en
las que el Oficial de Cumplimiento o los parientes indicados tengan intereés.

e En general, el Oficial de Cumplimiento debe abstenerse de emitir su concepto
sobre cualquier Contraparte o tercero consultado con el cual tenga alguno de los
vinculos citados en el aparte anterior e informar en forma inmediata al Gerente y
activara el Procedimiento establecido en el siguiente parrafo.

e Cuando en desarrollo de sus funciones, el Oficial de Cumplimiento se encuentre
ante una eventual situacién de conflicto de interés, aplicara el Procedimiento para
el Manejo, Administracion y Resolucion de Situaciones de Conflicto de Interés,
contenido en el Codigo de Etica de DISTRAVES.

Oficial de Cumplimiento Suplente.
Para evitar la suspension de actividades en la ejecucion del SAGRILAFT y poder

mantener los procedimientos y politicas establecidas por DISTRAVES, la Asamblea de
Accionistas, si asi lo considera, podra definir que se cuente con un Oficial de
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Cumplimiento Suplente designado igualmente por la Asamblea de Accionistas de la
Compainiia quien reemplazara al principal en los eventos de falta absoluta o temporal de
este.

7.4.4 Personal Critico.
Se identifica como personal critico:

Cargos de Direccion

Personal del proceso de Compras
Personal del proceso Comercial
Personal del proceso de Cartera
Personal del proceso de TH

Son responsabilidades del personal critico:

e Cumplir con todas las politicas, procesos y procedimientos definidos en el
SAGRILAFT.

e Garantizar, de acuerdo con sus funciones y cargo, la debida diligencia en materia
de vinculacion de Contrapartes.

e Garantizar la debida diligencia de conocimiento de las Contrapartes en el proceso
de actualizacion.

e Asistir de forma obligatoria a las capacitaciones establecidas por DISTRAVES en
relacion con el SAGRILAFT

e Reportar de forma oportuna cualquier Operacién Inusual y/o Sospechosa al Oficial
de Cumplimiento.

e Se debe anteponer el cumplimiento de las normas en materia de prevencion de
LA/FT/FPADM al logro de las metas comerciales. col

e Soportar al Oficial de Cumplimiento cuando este asi lo requiera para el desarrollo
de sus tareas.

e Cumplir con el Codigo de Etica.

¢ No revelar informacién relacionada con el SAGRILAFT (reportes internos y/o
externos).

Responsabilidades de los Empleados.

e Cumplir con las politicas en materia de autocontrol y gestién del riesgo integral
LA/FT/FPADM.

e Garantizar, de acuerdo con sus funciones y cargo, la debida diligencia en materia
de Contrapartes.

e Asistir con caracter obligatorio a las capacitaciones designadas en materia del
riesgo Integral LA/FT/FPADM.

e Reportar de forma oportuna al Oficial de Cumplimiento las Operaciones Inusuales,
Intentadas y/o Sospechosas.

e Cumplir con el Codigo de Etica.
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¢ No revelar informacion relacionada con el SAGRILAFT (reportes internos y/o
externos) y mantener en estricta confidencialidad la informacién relacionada con
el SAGRILAFT.

Revisoria Fiscal

Es responsabilidad de la de la Revisoria Fiscal de la Compafiia en relacion con el
SAGRILAFT lo siguiente:

e Reportar ROS ante la Superintendencia de Sociedades. Para ello, el revisor fiscal
debe solicitar usuario y contrasefia en el SIREL administrado por la UIAF.
Numeral 10 del articulo 207 del Codigo de Comercio.

e Efectuar las recomendaciones pertinentes al SAGRILAFT.

e Presentar resultados de sus informes a la Asamblea de Accionistas.

En todo caso, el revisor fiscal, a pesar de la obligacién de guardar la reserva profesional
en todo aquello que conozca debido al ejercicio de su profesion, en virtud de la
responsabilidad inherente a sus funciones y conforme a los casos en que dicha reserva
pueda ser levantada, tiene el deber de revelar informacion cuando asi lo exija la ley.

Para cumplir con su deber, el revisor fiscal, en el andlisis de informacion contable y
financiera, debe prestar atencion a los indicadores que pueden dar lugar a sospecha de
un acto relacionado con un posible riesgo integral LA/FT/FPADM. Para esto, se debe
tener en cuenta las Normas Internacionales de Auditoria NIA 200, 240 y 250 y consultar
la Guia sobre el papel de la Revisoria fiscal en la lucha contra el soborno transnacional y
LA/FT/FPADM, disponible en el sitio de Internet de la Superintendencia de Sociedades.

Auditoria Interna

Es responsabilidad de la Auditoria Interna de DISTRAVES en relacién con el SAGRILAFT
lo siguiente:

e Evaluar la eficiencia y efectividad del SAGRILAFT.

e Presentar resultados de sus informes al Oficial de Cumplimiento, al Representante
Legal y la Asamblea de Accionistas.

e Efectuar las recomendaciones pertinentes ante el Sistema.

El resultado de planes anuales de auditoria y la revisién de la efectividad y cumplimiento
del SAGRILAFT deben ser comunicados al Gerente, al Oficial de Cumplimiento y a la
Asamblea de Accionistas.

8. ETAPAS DEL SAGRILAFT

De acuerdo con lo estipulado por la Superintendencia de Sociedades en materia de riesgo
LA/FT/FPADM, DISTRAVES utiliza la metodologia propuesta en el esquema de riesgos
de la ISO 31000 puntualmente lo referente al proceso de gestion de riesgo especificado
en los numerales 8.1. Identificacion del Riesgo, Analisis del riesgo y Valoracion de riesgo.
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El marco tedrico completo de la metodologia utilizada esta contenido en el Anexo Técnico
Metodolégico SAGRILAFT de este documento, y hace parte integral de este manual.

Alcance, contexto,
criterios

Evaluacion del riesgo
Identificacién
del riesgo
Andlisis
del riesgo

Valoracién
del riesgo
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SEGUIMIENTO Y REVISION

Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 31000. Gestion de riesgo. Principios
y directrices. Icontec. 2018, péag. 17.

También como parte del sistema de gestion se cuenta con la matriz de riesgo
LA/FT/FPADM, herramienta que permite identificar, individualizar, segmentar, evaluar y
controlar los Riesgos LA/FT/FPADM a los que esta expuesta la operacién, conforme a los
Factores de Riesgo LA/FT/FPADM identificados.

Para la validacion de la metodologia a aplicar, DISTRAVES seleccioné a la firma de
consultoria DELIMA MARSH, para que a través de su servicio de consultoria en gestién
de riesgos LA/FT//IFPADM, acompafie este proceso, dejando evidencia en el Documento
Técnico Metodolbgico, Matriz Distraves que acompafia este manual y que explica de
manera amplia y detallada la metodologia utilizada y las actividades desarrolladas para
la construccién de la matriz de riesgo LA/FT//FPADM para obtener los niveles de riesgo
inherente y residual de la Compaiiia.

8.1 Identificacion de Riesgos

8.1.1 Metodologia Para la Identificacién de Riesgos

Anualmente el Oficial de cumplimiento convocara a un grupo de expertos a partir de
reuniones de entendimiento de negocio y revision de tipologia, con participacion de los
lideres de negocio y personal que labora en los procesos estratégicos, misionales, y de
apoyo, que considere necesarios, y bajo su coordinacion y con el uso de la lluvia de ideas,
identifica o si es del caso actualiza los riesgos de LA/FT para DISTRAVES, a partir de los
juicios basados en su experiencia, y los registra en la matriz segmentacion, para
posteriormente medir su probabilidad, factores de riesgo, e impacto.
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Se realiza ademas revision bibliografica de tipologias emitidas GAFI, GAFILAT y UIAF,
entre otros, para identificar los riesgos LA/FT/FPADM, tendencia y vulnerabilidades a los
gue esta expuesta DISTRAVES en el desarrollo de su operacion.

A continuacion, se presenta el esquema para valoracion de los riesgos, establecido en la
matriz de riesgos LA/FT/FPADM, donde para cada uno de los riesgos identificados, se
asocian, posibles causas, los eventos en que se observa o manifiesta el riesgo
identificado y sus consecuencias. Luego se asocian los factores de riesgo y los riesgos
asociados, pudiendo un riesgo estar asociado a uno o varios factores de riesgo o riesgos
asociados, asi:

Causas (Factores
Efectos

i . : : Riesgo
intemos, esgo Evento (Consecuencia Factor de Riesgo .
externos, agente <) Asociado

.. BENEI:

Representa la o
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Medios, posibilidad de Consecuencias
. . ’ Generales en

circunstanciasy  ocurrencia de un dela

: gue se observa .
Riesgo No. agentes evento que o ocurrencia del

omanifiestael .
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Posteriormente y previo andlisis del negocio, la operacién, su tamafio, asi como de las
areas geograficas donde opera DISTRAVES, entre otros, se establecen las Medidas
Razonables aplicables para la gestion del riesgo LA/FT/ FPADM.

Los factores de riesgo identificados son los siguientes:

8.1.2 Identificacion de las Contrapartes

Accionistas
Administradores
Empleados
Clientes
Proveedores

8.1.3 Identificacion de los Productos

Pollo
Delecta
Procesados
Corporativo

8.1.4 Identificacién de los Canales

Directos
Mayoristas
Distribuidores
Aplicaciones
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Retail

Venta Directa
Punto de Venta
E-commerce
Corporativo

8.1.5 Identificacion de las Areas Geogréaficas de Operacion

. Mercado local: (cubrimiento a nivel nacional)
. Zona Antioquia

. Zona Norte

. Zona Centro

. Zona Occidente

. Zona Oriente

8.1.6 Procedimiento Para la Identificacion de Riesgos

Esta etapa esta a cargo del Oficial de Cumplimiento con el apoyo del lider y el equipo del
proceso de la Gestion del Riesgo. Anualmente o cuando DISTRAVES cambie su
estratégica, el Oficial de Cumplimiento, con la participacion del personal que labora en
los procesos estratégicos, misionales, o de apoyo, revisaran todas las operaciones,
negocios y contratos que adelante la comparfia en cumplimiento de su cometido
corporativo con el propésito de identificar situaciones que puedan generarle riesgo de
LA/FT, teniendo en cuenta las contrapartes y los factores de riesgo definidos en este
manual.

Para efectuar la identificacion de los riesgos en DISTRAVES, el Oficial de Cumplimiento
seguira los siguientes pasos:

1. Identificara los objetivos de DISTRAVES en materia de LA/FT de acuerdo con lo
establecido en la etapa Contexto.

2. Revisara las tipologias, mejores practicas y documentos nacionales e
internacionales sobre LA/FT.

3. Consultara la informacion y la experiencia interna sobre LA/FT.

4. Definira la manera de expresar los eventos de riesgos de LA/FT.

5. Actualizara la lista de los eventos de riesgo de LA/FT.

8.1.7 Politicas en la Etapa de Identificacion de los Riesgos

Todo funcionario debera informar a la Unidad de Cumplimiento todo evento de riesgo de
LA/FT que se haya materializado o las posibles condiciones en que puedan materializar
un riesgo.

Todo funcionario que no haya reportado la materializacion de un riesgo de LA/FT
correspondiente al ambito de su responsabilidad se le aplicara el procedimiento
disciplinario descrito en el codigo de ética.

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccion de este documento sin la autorizacién se constituye en COPIA NO CONTROLADA y para su
reproduccion solicitar autorizacion al area de procesos. Por favor asegurese que esta es la version vigente.



Dstraves e et a0pa %
P-SISTEMA DE AUTOCONTROLY GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO PARA LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
SAGRILAFT- DISTRAVES S.A.S

Todo funcionario que tenga inquietudes fundamentadas, verificable y razonable sobre la
actividad de algun cliente, proveedor o usuario que puedan conducir a sospechar que
eventualmente se esté utilizando a la compafia para el LA/FT deberad comunicar dicha
inquietud al Oficial de Cumplimiento quien determinara la existencia o no de riesgo.

El Oficial de Cumplimiento identificara los riesgos de LA/FT cada vez que se realicen
cambios en la metodologia de segmentacion de los factores de riesgo.

Cuando DISTRAVES incursione en nuevos mercados y/o nuevos productos, el
responsable del nuevo negocio o producto, hara el andlisis de riesgo de LA/FT/FPADM
en conjunto con el Oficial de Cumplimiento aplicando la metodologia definida en este
documento, de lo cual se dejara la constancia correspondiente, de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento CP-059, Caracterizacion de procesos.

La metodologia de identificacién de riesgos de LA/FT se revisara anualmente con el fin
de efectuar posibles ajustes y mejoras, dejando en todo caso trazabilidad de la revision y
los resultados.

Se abstiene de negociar productos y/o servicios con proveedores que no hayan cumplido
con los procedimientos de vinculacion o actualizacion de informacion establecidos sobre
prevencion y control del riesgo de LA/FT, incluyendo las excepciones mencionadas en el
presente manual.

Los riesgos identificados se ingresan en la herramienta que definida la compaifiia.

8.2. Segmentacién de Factores de Riesgos

La metodologia utilizada se construyé tomando elementos de las metodologias
tradicionales en el tema de mineria de datos y consta de las siguientes etapas:

e Entendimiento del negocio: Etapa en la que es necesario comprender el negocio
y objetivos del negocio.

e Analisis de datos: Etapa de solicitud y seleccion de informacion.

e Preparacion de datos: Etapa de evaluacion de informacion y construccion de
variables.

e Modelado (aplicacién técnica de segmentacion): Un aspecto importante que se
definio para realizar las segmentaciones de los diferentes factores de riesgo, fue
la eleccion de la técnica de segmentacion que se desarrolla en la etapa de
modelado de la metodologia. La técnica elegida sera la que con base en los
estudios, tamanio, estructura y riesgo se ajuste a la Pasarela de Pago, la cual fue
presentada y aprobada por la Junta Directiva En el Procedimiento Técnico de
Segmentacién DISTRAVES se hace una descripcién tedrica de esta técnica junto
con las razones que sustentan su eleccion.
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e Resultados: Etapa de presentacion o divulgacion de resultados en el Documento
técnico de segmentacion de riesgos.

DISTRAVES implement6é un modelo de segmentacion desarrollado en conjunto entre el
oficial de cumplimiento y proveedor de herramienta tecnoldgica AML Stradata Search. la
actualizacion de la data que alimenta el modelo mensualmente se ejecutara en los 5
primeros dias hébiles del mes siguiente, para lo cual, desde el area de Cumplimiento baja
analiza y verifica la calidad de la informacion de los Queryx que desde el area de
Tecnologia e Informacion tiene disponible de acuerdo con lo solicitado para el envio de
la data a AML Stradata Search.

Una vez cargada la informacién, el area de Cumplimiento gestionara con las areas
(Comercial, Compras) las alertas identificadas, dejando registro en la herramienta de la
gestion realizada. Si luego de la revision con las areas se encuentran Operaciones
Inusuales y/o Sospechosas, se procedera con el reporte a la UIAF. esto se pude consultar
en Documento de analisis y gestidn de alertas para Distraves, y Documento para el
cargue de informacion para segmentacion.

8.3 Medicion de Riesgos LA/FT/FPADM

El andlisis de riesgos de LA/FT consiste, en esencia, en medir la probabilidad o posibilidad
de ocurrencia del riesgo inherente de LA/FT de cada uno de los eventos de riesgo en la
matriz de segmentacién, asi como medir el impacto en caso de materializarse el riesgo
mediante los riesgos asociados. La probabilidad o posibilidad del riesgo y el impacto
arrojan la severidad del riesgo de LA/FT.

Luego de realizar la identificacion de riesgos, se realiza la medicién de estos, donde la
frecuencia y su impacto en caso de materializarse pueda afectar la imagen, continuidad
y la operacion de la compaiiia.

8.3.1. Metodologia parala medicion de los Riesgos

Reside en desarrollar el entendimiento de los riesgos identificados en la etapa de
Identificacion del riesgo. Se busca analizar el riesgo combinando las consecuencias con
si probabilidad y, ademas, se consideran los controles existentes. DISTRAVES considera
que la forma méas idénea para medir el riesgo de LA/FT es mediante estimaciones
cualitativas derivadas de andlisis de tipologias conforme lo estipula la normatividad
vigentel de la Superintendencia de Sociedades.

Siguiendo los lineamientos de la norma ISO 31000, se establecieron los “Criterios de
Riesgo”, que en términos generales corresponden a las escalas de valoracién del riesgo
definidas e implementadas por DISTRAVES Para el efecto se tendra en cuenta la matriz
de severidad del riesgo, dentro de una escala semicuantitativa de cinco niveles, definida
de la manera que se muestra a continuacion

Escala de Probabilidad

1 Cir. 100-000016 de 24 de diciembre de 2020 y sus modificaciones.
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Para medir la Probabilidad de los riesgos de LA/FT se utilizara escala que se presenta a
continuacion:

£ acion Probabilidad De O
5 i Muy alta probabilidad de que se presente (Mas del 80%) Puede ocurrir de
a 0 .
manera reiterada.
ili 0, 0,
4 Frecuente Alta probabllldad _de que se presente (Entre el 50% Yy el 80%) Puede presentarse
con ciertaregularidad.
. Media probabilidad de que se presente (Entre el 30%Yy el 50%) E evento puede
3 Ocasional : -
ocurrir esporadicamente.
. P 0 0
5 Improbable Ba;g probabilidad de que se presente (Entre el 10%Y el 30%) No es un evento
MMMMMMMMMMMM habitual.
1 S Muy Baja probabilidad de que se presente (Menor al 10%) Es un evento
- excepcional.

Escala de Impacto

Para medir el impacto de los riesgos de LA/FT se utilizard la escala que se presenta en
la siguiente tabla

CAlificacio 0acto De O Economco LA
*H evento genera un concepto plblico desfavorable que afecta la credibilidad y confianza dela
conpafiia, esta es acusada por las diferentes entidades de vigilancia y sea divulgado en medios de
comunicacion. . - .
5 oy 1Tl *Percicia grave del apoyo o credibilidad de la meyoria de grupos de interés. Pérdida econormicasuperior
*Sanciones de suspension, inhabilitacion o reocion de adiinistradores, oficial de cunplimientoy | 2 400,000,000
otros funcionarios 0 sanciones por procesos penales.
*puede producir efecto contagio entodo el sector.
*H evertto genera un concepto plblico desfavorable que afecta la credibilidad y confianza de la
conpafiia, estaes cuestionada por las plblicos clave y €l evento es desplegado continuamente por
los medios locales y regionalesy este sea divulgado en medias de conmunicacion. Pérdidaecondica Etre
4 Mayor *DOsminucion del apoyo o credibilidad de algunas grupos de interés. (QJP100,000,000 yaP
*Sanciones de suspension, inhahilitacion o renocion de administradores, dficial de currplinientoy 400,000,000.
otros funcionarios 0 sanciones por procesos penales
*Puede producir efecto contagio entre enmpresas o entidades relacionadas
*H evento genera un concepto plblico desfavorable que afecta la credibilidad y confianza de la
conpaiia, estaes conocido por los uﬂlc&clmyd_WOadajemmmlmMSlmd% Pérdica econdrica Eitre
3 Moderado | ?/eJOn@lesyeste ssaduigadoenmedias de comuricacion. QP50,000,000 y QP
*Disminucion del apoyo o credibilidad de méxino dos grupos de interés. e
s 100,000,000.
Sanciones y procesos penales
*Puede producir efecto contagio entre enpresas o entidades relacionadas
*H evento genera un concepto plblico desfavorable que afecta la credibilidad de la. conpafiia, es
oorpudowlosaﬁlcosclaey&sdeﬁdegabdefqng’aslwapcxIosnedoslocalesy Pérdica econdrica Bitre
5 Menor regd@&y&de%adeMom@qsdecmuncm|m. QP30,000,000y QP
*|nguietudes de algunos grupos de interés. 50000 000
*No causa indenmizacion de perjuicios. T
*No produce efecto contagio
' *H evento no afectala credibilidad y confianza de la compariia, Puede generar inquietudes al
|rtenordeIacorrpanlgymtremerdealosnedosdecmunca:lm de menera puntual se Pardica Smicalrferior
1 comentaen redes sociales.
*Puede generar un requerimiento de algn ente regulador. a(pP30,000,000
*No produce efecto de contagio.

8.3.2 Matriz de Riesgos

La medicion de riesgos se realizé a través de una “Matriz Impacto e Probabilidad”, modelo
gue permite combinar calificaciones cuantitativas y cualitativas y las probabilidades para
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producir un nivel de riesgo o una calificacién de riesgo. El uso de medidas cualitativas
esta permitido en la norma, puesto que en el numeral 8.3.1 Metodologia para la Medicién
de los riesgos, se establece que “Estas mediciones podran ser de caracter cualitativo o
cuantitativo”.

La matriz de riesgo sera la guia para:
e Calificar riesgos, fuentes de riesgo y su tratamiento con base en el nivel de riesgo.
¢ Identificar qué riesgos necesitan mayor analisis 0 analisis mas detallado.

e Establecer cudles riesgos se gestionan mediante acciones de tratamiento y cuéles
necesitan revision de un nivel jerarquico superior en DISTRAVES.

e Determinar si un riesgo especifico, es aceptable o no es aceptable, de acuerdo
con la zona en donde se localiza en la matriz

La representacion grafica de la matriz de riesgo se denomina “Mapa de Calor”, en el cual
se grafican los riesgos y ubican los riesgos luego de calificados segun sus niveles de
probabilidad e impacto.

Medicién Riesgo Inherente

Riesgo Inherente corresponde al riesgo puro o sin tratamiento, es decir, sin tener en
cuenta controles. La medicién del riesgo inherente se realiza aplicando la técnica de
valoracion de riesgo Delphi Modificado, segun lo expuesto en el Anexo B3 de la norma
ISO 31010, que consisten en la aplicacion de encuestas a un grupo experto para que
realicen la valoracion de los riesgos identificados sin controles y califiquen su impacto y
probabilidad de ocurrencia.

El grupo de expertos en DISTRAVES fue conformado por los lideres de proceso y el
Oficial de Cumplimiento. Las encuestas fueron diligenciadas de forma electrénica por
cada participante. Con los resultados obtenidos se utilizé una medida de tendencia central
como mecanismo de consenso y de esta forma, se obtiene una valoracion del Riesgo
Inherente, tanto en probabilidad como en impacto. Debido a que en la etapa de
identificacion se establecieron tanto los riesgos asociados como los factores de riesgo
afectados por cada evento de riesgo, se obtiene el perfil de Riesgo Inherente a nivel
consolidado, por riesgo asociado y por factor de riesgo.

Se realiza un inventario de los controles existentes en DISTRAVES y se procede a
mapear los controles a los eventos de riesgo de la matriz de riesgos, se realiza una
evaluacion de controles y se determina el nivel de disminucién de la probabilidad y/o la
consecuencia y por consiguiente del nivel de riesgo resultante.
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Mapa de Riesgo Inherente por evento de riesgo

Brobabilidad

2% Consecuencia>?®

Medicidén de Riesgo Residual.

El Riesgo Residual corresponde al nivel de riesgo luego de aplicar controles, expresado
asi:

Riesgo Residual = Riesgo Inherente — impacto de los controles

Para el célculo del Riesgo Residual se parte del nivel de Riesgo Inherente y de la
evaluacion de controles realizada en la etapa anterior.

8.3.3 Perfil de Riesgo LAFT por Factores

Complementario a la metodologia de identificacion de los riesgos de LAFT/FPADM, los
cuales se llevan a las matrices de riesgo, se identifican los riesgos, por medio de la cual
se determina el nivel de riesgo individual de cada uno de los factores de riesgo de
LAFT/FPADM y consolidada esto se pude consultar en el Documento Técnico de
Segmentacién para DISTRAVES.

8.3.4 Procedimiento para la Medicion de los Riesgos.

Los procedimientos para la medicion del riesgo de LA/FT pretenden clasificar los riesgos
de LA/FT/FPADM e identificar la probabilidad y el impacto de ocurrencia de los eventos
de riesgo, y con ello la severidad del riesgo de LA/FT.

La probabilidad se asocia con la frecuencia con la que podria ocurrir el evento de riesgo,
mientras que el impacto se entiende como el nivel de pérdida, real o potencial, o dafo
gue podria resultar en caso de que se materialice el riesgo de LA/FT y los efectos que
podria acarrear en el objetivo del SAGRILAFT y en los riesgos asociados (legal,
reputacional, operacional, contagio) a nivel organizacional.

El procedimiento para la medicién de riesgos se hara como minimo cada seis meses, y
utilizara la medicion de los eventos de riesgo utilizando la evaluacion mediante grupos
multidisciplinarios y el juicio de especialistas y expertos, entendidos como los lideres y el
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personal que labora en los procesos en donde se presentan los eventos de riesgo de
LA/FT. Para se llevaran a cabo las siguientes actividades:

El Oficial de Cumplimiento y los especialistas y expertos analizaran cada uno de los
eventos de riesgo de LA/FT

Para cada evento, buscaran un consenso medir la probabilidad del riesgo inherente y el
impacto de cada uno de los eventos de riesgo de LA/FT identificados previamente.
Podran elaborar entrevistas y cuestionarios estructurados en donde se planteen las
siguientes preguntas:

¢, Qué sistemas pueden prevenir, detectar o reducir las consecuencias o probabilidades
de riesgos de LA/FT?

¢, Cuadles son las consecuencias de los riesgos si estos se materializaran?

¢ Qué factores podrian incrementar o reducir las posibilidades o las consecuencias?

El Oficial de Cumplimiento, los especialistas y expertos pueden utilizar métodos
cuantitativos de analisis de riesgos tales como:

a. Andlisis de consecuencias

b. Andlisis estadistico de datos histéricos

c. Analisis de arbol de fallas y arbol de eventos

d. Andlisis estadistico y numérico, siempre y cuando la informacién esté disponible
e. Otros

e Utilizaran las escalas de probabilidad e impacto antes presentadas

e Dejaran trazabilidad de las decisiones en acta suscrita por los asistentes a la
actividad. Si es pertinente, es conveniente que documenten los supuestos sobre
los que se baso el andlisis, las fuentes de informacién utilizadas, explicaciéon del
analisis efectuado, descripcion de las consecuencias, entre otros aspectos.

e Se actualizaran los resultados en las matrices de riesgos de acuerdo con los
procesos en donde se presente los riesgos.

8.3.5 Politicas en la Etapa de Medicion de Riesgos.

La medicion del riesgo de LA/FT se realizaré con estadisticas recientes del proceso. Para
tal efecto se tomara un periodo maximo de seis meses anteriores a la fecha de la muestra.
Se tomara como referencia de medicién del riesgo de LA/FT, los indicadores establecidos
en el proceso de SAGRILAFT.

Se dejara trazabilidad de los procesos aplicados en esta etapa del SAGRILAFT, para ello
los resultados obtenidos se documentaran y archivaran bien sea en medio fisico o
magnético, y reposaran en las carpetas con las que se cuentan para la administracion del
SAGRILAFT.

8.4 Control de Riesgos.

Esta etapa tiene como objetivo, de una parte, tomar las medidas conducentes a controlar
los riesgos de LA/FT, y de otra, detectar las operaciones inusuales. En la etapa de control,
el Oficial de Cumplimiento evalta la efectividad de los controles teniendo en cuenta las
siguientes categorias:
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e Frecuencia del control

Categoria del control (preventivo, correctivo)
Nivel de documentacion

Forma de aplicacion (manual, automatico)
Control implementado / Control no implementado
Documentacion

Efectividad

Eficiencia

e Auditoria

Producto de esta evaluacion se obtiene la valoracién del Riesgo Residual.

Dando cumplimiento a lo estipulado por el regulador en la normatividad vigente, los
niveles de Riesgo Inherente y de Riesgo Residual se calculan a nivel individual, por factor
de riesgo, por riesgos asociados y por perfil total de DISTRAVES

Una vez realizadas las calificaciones respectivas, se presenta a continuacion el resultado
en el mapa de riesgos:

Mapa de Riesgo Residual por evento de riesgo

Erobabiliddd

0.0 1.0 20 Qonsecuencia®? 40 5.0

8.4.1 Metodologia para el Control

De acuerdo con la Politica de Gestion Integral del Riesgo de DISTRAVES, la efectividad
de los controles se mide teniendo en cuenta dos grandes criterios:

Los Requisitos de Control, y el Disefio del Control esto se pude consultar en el Documento
Técnico de Segmentacion para Distraves.

8.4.2 Procedimiento para la evaluacion de los controles

A continuacion, se describe el procedimiento de evaluacion de los controles:
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El Oficial de Cumplimiento, en compafiia de los lideres de los procesos estratégicos,
misionales, o de apoyo y de sus equipos de trabajo, aplicara el siguiente procedimiento
para gestionar los controles que mitigaran los riesgos de LA/FT:

o Definiran los controles para mitigar el riesgo inherente de cada uno de los eventos
de riesgo de LA /FT identificados en las etapas anteriores, lo cual se hara teniendo
en cuenta los criterios de efectividad de los controles definido en la Politica de
Gestion Integral del Riesgo de DISTRAVES transcrito anteriormente.

¢ Definiran los procedimientos para la aplicacion de los controles teniendo en cuenta
gue en cada uno de los procesos de las contrapartes en que haya factores de
riesgo de LA/FT, se deben definir los procedimientos para la prevencion del LA/FT.

e Evaluar la efectividad de los controles al medir el riesgo residual y compararlo con
el riesgo inherente. Se dejara constancia escrita de este resultado.

e Para la identificacion y evaluacion de los controles se tienen en cuenta unos
criterios y el respectivo peso asignado por los expertos.

e La evaluacion del control estd dada por la calificacion de su disefio.

e Politicas en la Etapa de control de riesgos.

e Los controles definidos en esta etapa deberan estar acordes al perfil de riesgo
definido por la Asamblea de Accionistas.

e Todos los funcionarios involucrados en el proceso de SAGRILAFT deberan
ejecutar sin excepcion, los controles establecidos para cada una de las actividades
del proceso.

e Los planes de contingencia deberan ser probados con el fin de garantizar su
correcto funcionamiento.

e Se debera analizar que los controles establecidos no resten agilidad o eficiencia al
proceso.

¢ Ningun funcionario involucrado en el proceso podra eliminar o implementar
controles sin la debida autorizaciéon del comité de riesgo operativo.

e Todos los funcionarios deberan cumplir con los controles establecidos en el
manual de SAGRILAFT.

8.4.4 Senales de Alerta

Adicional a las alertas generadas por la revision de los formularios de conocimiento de
clientes, proveedores, empleados, y terceros. puede iniciarse una investigacion de
operacion inusual a partir de las sefales de alerta o alertas tempranas

Para identificar eventuales "sefiales de alerta" de LA/FT/FPADM de los CLIENTES,
PROVEEDORES, EMPLEADOQOS, el responsable debe tener en cuenta las que se
describen a continuacion:

¢ No se presentan los documentos necesarios para la vinculacién.

e Operaciones, negocios o contratos que no tengan ningun soporte documental.

e Interés de establecer vinculos comerciales con DISTRAVES a nombre de un
tercero del que no se presenta informacion clara y completa.

o Hallarse reportado en listas restrictivas.

¢ Que muestre renuencia a suministrar documentos de identidad o referencias de
sus propietarios, beneficiarios reales o sus referencias.

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccion de este documento sin la autorizacién se constituye en COPIA NO CONTROLADA y para su
reproduccion solicitar autorizacion al area de procesos. Por favor asegurese que esta es la version vigente.

34



Dstraves e et a0pa %
P-SISTEMA DE AUTOCONTROLY GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO PARA LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
SAGRILAFT- DISTRAVES S.A.S

e Los datos suministrados no son congruentes o verdaderos, son desactualizados,
inverificables o insuficientes y el interesado insiste en no aclararlos o completarlos.

e Amenaza o intento de soborno al funcionario de la Compafiia, con el fin de que
acepte informacion incompleta o falsa.

e Alegar que se obra a nombre de una persona cuyo nombre o identificacion plena
no se suministra.

e Clientes que presentan un volumen histérico de facturacion de mercancias o
servicios con incrementos, en cantidades o monto, que no tienen una justificacion
razonable.

e Clientes que presentan altos volimenes de compras de contado y un alto
porcentaje lo paga en efectivo.

e Clientes que realizan pagos por encima de lo adeudado que solicitan devolucién
en efectivo de lo cancelado en exceso.

e Celebrar negocios con personas naturales o juridicas que no estén plenamente
identificadas salvo en los casos de clientes de mostrador

e Operaciones celebradas con Contrapartes domiciliadas en Jurisdicciones
designadas por el GAFI como no cooperantes.

e Proveedores que ofrezcan materias primas a un precio ostensiblemente inferior al
de sus competidores (precios unitarios menores al 20% del valor de la Ultima
compra de este mismo material, en un plazo no mayor a dos meses).

e Cambian frecuentemente sus datos; direccion, teléfono, etc.

e La contraparte se rehlsa a recibir a los funcionarios de DISTRAVES en sus
oficinas.

¢ Interesado que solicita la cesion del contrato o de los derechos econdémicos del
contrato, sin justificacién clara.

e El proveedor solicita que la Compaiiia realice los pagos, a un tercero diferente al
prestador del servicio.

e La compafia que evita controles internos como solicitud de autorizacion,
diligenciamiento de requisitos, establecidos para determinadas operaciones,
productos o servicios.

e Empleado que omite la verificacion de la identidad de una contraparte o no
confronta sus datos con los registros suministrados en los formatos o bases de
datos de DISTRAVES.

e Empleado que atiende en forma preferencial, exclusiva y permanente a
proveedores o clientes y los exime de ciertos procedimientos sin justificacion.

e EI PEP que referencia a otra persona como cliente, que aprovecha el
reconocimiento del PEP para simplificar los procedimientos de conocimiento de
cliente y debida diligencia.

e EIPEP que en algunos casos intimida verbalmente al trabajador que quiere realizar
los controles para que no se realicen.

e EI PEP que niega en la vinculacion como contraparte su calidad y posteriormente
es identificado.

e Solicitud de hacer entrega a Empleado de producto fuera del territorio utilizado
habitualmente por la Compafiia.

¢ Que el PEP cancele sus pedidos a DISTRAVES con cheques de cuentas bancarias
de entidades del Estado y que se hubiere endosado a este para su cobro.

e Asociados o empleados con antecedentes judiciales de LA/FT/FPADM.
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e Nuevos asociados que hayan sido aceptados o vinculados sin verificar
previamente el origen de los recursos que aportan.

e Donaciones que no tengan un Beneficiario Final aparente, que no se conozca su
origen o que éste se encuentre domiciliado en pais o una jurisdiccion de alto riesgo

e Operaciones con subcontratistas que no han sido identificados.

e Operaciones con Productos provenientes de actividades ilegales (incluyendo,
entre otros, el contrabando).

e Operaciones con Productos que no han sido debidamente nacionalizados.

e Operaciones con Productos de venta restringida que no cuenten con las debidas
autorizaciones o licencias.

e Depositos de efectivo en cuentas bancarias personales o de empresas a partir de
fuentes sin explicar.

e Facturacion o ventas en efectivo no esperables en el sector econémico.

e Gran aumento de facturacion o ventas en efectivo procedentes de clientes no
identificables.

Sefales de alerta para Arrendamiento Inmobiliario.

Para la contratacién a titulo de tenencia de bienes inmuebles para puntos de venta,
granjas, bodegas y cualquier otro destino, que DISTRAVES requiera se tendran en cuenta
ademas de las anteriores, las siguientes sefiales de alertas especificas:

e Arrendador diferente del propietario del bien.

e Propiedad del terreno que no se encuentre respaldada en un folio de matricula
inmobiliaria.

e Solicitud de pago de canon a una persona diferente al arrendador.

e Que en el folio de matricula inmobiliaria se registre alguna anotacién sobre
medidas dispuestas por una autoridad colombiana relacionada con la prevencion
de LA/FT/FPADM.

e Canon de arrendamientos a precios considerablemente distintos a los normales
del mercado.

8.5 Monitoreo.

El monitoreo permite a la Compafiia comparar la evolucion del perfil de riesgo inherente
con el perfil de riesgo residual de LA/FT.

8.5.1 Metodologia para el monitoreo de riesgos.

Para realizar el seguimiento al perfil de riesgo de LAFT, la Compafia cuenta con las
siguientes herramientas:

Determinacion del perfil de riesgo LAFT de clientes mensualmente.
Indicador Descriptivo Perfil de Riesgo LAFT Clientes

Alertas mensuales generadas de la segmentacion SAGRILAFT
Indicador de Sefales Alerta y Reporte de Eventos

Cualquier copia impresa, electrénica o reproduccion de este documento sin la autorizacién se constituye en COPIA NO CONTROLADA y para su
reproduccion solicitar autorizacion al area de procesos. Por favor asegurese que esta es la version vigente.

36



Dstraves e et a0pa %
P-SISTEMA DE AUTOCONTROLY GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO PARA LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
SAGRILAFT- DISTRAVES S.A.S

e Revision de las metodologias y procedimientos del SAGRILAFT anualmente, para
efectos de identificar deficiencias e implementar planes de mejoramiento. Lo
anterior sin perjuicio de las mejoras que se puedan implementar en un periodo
menor.

Reporte y analisis de operaciones inusuales o sefiales de alerta

Determinacion y reporte de operaciones sospechosas.

Revisién y actualizacion del perfil de riesgo inherente y residual de la Compafiia
Seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento en cuanto a LAFT.

8.5.2 Procedimiento para el monitoreo de los Riesgos

El monitoreo se dard de forma transversal por el Oficial de Cumplimiento en todas las
etapas, con el fin de validar el SAGRILAFT para lo cual:

e El Oficial de Cumplimiento revisara semestralmente el manual SAGRILAFT, los
procedimientos y politicas de gestion del riesgo LA/FT/FPADM definidas en este,
0 cada que un cambio en el estado del riesgo o en la normatividad vigente lo
amerite, dejando registro de los cambios realizados y el impacto en el perfil de
Riesgo Residual establecido en DISTRAVES

e Se realizar4 el seguimiento peridédico (semestral) y comparativo del Riesgo
Inherente y Riesgo Residual de cada Factor de Riesgo LA/FT/FPADM vy de los
riesgos asociados.

e Seleccién aleatoria, de informacion de clientes, contenida en la Data maestra SAP
ERP, confrontando dicha informacion con la que aparece en los formatos de
Vinculacion entre otros, con el fin de verificar su autenticidad, calidad y
poblamiento de datos.

e Se debe asegurar que los Riesgos Residuales se encuentren en los niveles de
aceptacion establecidos por DISTRAVES

Revision y adopcion de las recomendaciones formuladas por el Revisor Fiscal en los
informes periddicos presentados a la Administracion, en relacién con el cumplimiento de
las normas vigentes de SAGRILAFT

8.5.3 Politicas en la Etapa de Monitoreo del Riesgo LA/FT

Quienes participan en los procesos de la compafiia son responsables de conocer y
monitorear el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo en cada uno de
ellos.

El Oficial de Cumplimiento elaborara reportes de la etapa de monitoreo del riesgo de
LA/FT dirigidos a los responsables de los procesos que pueden ser afectados por la
ocurrencia de un evento de riesgo.

8.5.3 Indicadores de Gestidn
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Se han estructurado y aprobado los siguientes indicadores de gestion con el fin de evaluar
la eficacia y eficiencia del SAGRILAFT.

cod Nombre Formula Cantidad  Gestion % Frecuencia Escala de calificacion

% del nimero de
1 |clientes actualizados
Segmentos

# de Terceros actualizados /
Total de Terceros previstos para
actualizar

% de Gestion de
alertas

Alertas / Total de alertas
cerradas.

% de empleados
capacitados.

# Empleados capacitados /# de
empleados

% de Terceros Vs
4 |Alerta por
Coincidencia

SAGRILAFT

Terceros Vinculados /
Coincidencias

% de terceros con
5 Reporte Operaciones
Sospechosas

# de Reporte de Operaciones
Sospechosas / nimero de
operaciones

100%

100%

100%

Mensual

100%
-

o

Mensual

75% 50% 25%

2,5% 2,0% 1,5% {477

Los indicadores de gestion se encuentran publicados y en seguimiento en la plataforma
APHASIG, los cuales son gestionados desde el area de cumplimiento de acuerdo con su
frecuencia de ejecucion y monitoreo.

9. INSTRUMENTOS DE PREVENCION DE RIESGO LA/FT/FPADM
9.1 Conocimiento de Contrapartes

9.1.1 Debida Diligencia

DISTRAVES reconoce a la Debida Diligencia como uno de los principales instrumentos
para prevenir y controlar el riesgo integral de LA/FT/FPADM, en consecuencia, en
ejercicio del control de dicho riesgo se ha decidido implementar las actividades de Debida
Diligencia y Debida Diligencia Intensificada, cuando sea requerido, respecto de
Contrapartes para la prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destrucciéon masiva (LA/FT/FPADM) y
proteger a la Compaiiia de cara a la materializacion de los riesgos legal, reputacional, de
contagio y operativo.

El conocimiento apropiado o Debida Diligencia de cada uno de las Contrapartes de la
Compafiia supone un andlisis adecuado y oportuno de informacion personal,
caracteristicas de las actividades econdémicas y participacion en los diferentes mercados.
Esto debe realizarse, previo a tener una relacibn comercial o contractual con la
Contraparte y cuando se tenga sefiales de alertas.

La responsabilidad de realizar una Debida Diligencia efectiva es del area de la Compafiia
que adelanta el proceso, sea este la contratacion de Empleados, Vinculacion de
Proveedores, Vinculacién de clientes, entre otras. Esta Debida Diligencia comprende
tanto la validacion en listas como los documentos declarativos solicitados a las
Contrapartes previo a la contratacion. La Compaiiia previo al inicio de la relacion
comercial con clientes que contratan servicios y/o productos ya identificados como que
pueden presentar un riesgo de fraude, realiza la validacion en listas LA/FT/FPADM. Los
resultados generados de la validacion y gestion realizada son documentados
mensualmente con la informacién de las alarmas generadas, las posibles sefiales de
alerta y el riesgo para la Compaiiia (si aplica).
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9.1.2 Debida Diligencia Intensificada

El proceso de Debida Diligencia Intensificada permite un conocimiento avanzando de la
Contraparte, de su negocio, operaciones, productos y el volumen de sus transacciones y
del origen de los Activos que se reciben, que incluye actividades adicionales a las llevadas
a cabo en la Debida Diligencia. Este proceso debe: A) aplicarse a aquellas Contrapartes
que (i) DISTRAVES considere que representan un mayor riesgo; (ii) a los PEP; (ii) al
Representante Legal y sus suplentes (iii) a los nuevos accionistas; y (iv) a aquellas
ubicadas en paises no cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo; y (B) ser aplicados si
la Compainiia desarrolla actividades con Activos Virtuales.

En el evento en que se identifique o verifique cualquier bien, activo, producto, fondo o
derecho de titularidad a nombre o bajo la administracion o control de cualquier pais,
persona o entidad incluida en las Listas Vinculantes, el Oficial de Cumplimiento, de
manera inmediata, debera reportarlo a la UIAF y ponerlo en conocimiento de la fiscalia
general de la Nacion. La informacion se enviaré a la UIAF a través del correo electronico
cumplimientogafi67 @uiaf.gov.co.

La informacion suministrada por una Contraparte, como parte del proceso de Debida
Diligencia y Debida Diligencia Intensificada, asi como el nombre de la persona que la
verificd, deben quedar debidamente documentadas con fecha y hora, a fin de que se
pueda acreditar la debida y oportuna diligencia por parte de la Compaifiia.

Plan de contingencia
Se activara plan de contingencia cuando se presenten los siguientes eventos:

e Blogueos en las vias que impidan el acceso a los centros de trabajo de
DISTRAVES y por los cuales no se pueda acceder a los proveedores vinculados.

e Actos mal intencionados de terceros, asonadas, eventos naturales que causen
perjuicios en predios de la compafia.

e Eventos donde la vida de los colaboradores esté en riesgo y se deba actuar de
inmediato.

e Dafio de equipos 0 maquinas en plantas, granjas, puntos de venta o cedis que
requieran servicios, productos o compra de activos para una solucién inmediata -
en especial en horarios nocturnos o fines de semana y/o festivos.

e Cuando la plataforma AML Stradata Search, presente inconvenientes de consulta.
En caso de activar plan de contingencia, se debe entregar la siguiente informacion:

Datos basicos.

Certificacion bancaria si es posible (cuando se requiera realizar un pago).
Rut

Consulta correspondiente en la plataforma AML Stradata Search
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e Compromiso por escrito del jefe del area, donde se hace responsable de la
contraparte a vincular, indicando un tiempo establecido (maximo 2 semanas) para
la recoleccion de la informacion faltante.

9.1.3 Excepciones al proceso de Debida Diligencia.
En los siguientes casos no aplica la debida diligencia de conocimiento:

Las compras o ventas de menor cuantia las cuales se encuentran detalladas en el
procedimiento de manejo de efectivo descrito en el numeral 9.1.5. Legalizacién de
terceros por medio de cajas menores y gastos de viaje.

Clientes de mostrador (Facturacion dipos) que requieran facturacién electronicay clientes
E-commerce. Se hara validacién aleatoria de los clientes de mostrador respecto de los
cudles se tenga datos de identificacion como nombre y documento de identidad, si se
encontrare alguna inusualidad o sefial de alerta se procederd a hacer una Debida
Diligencia intensificada.

De igual forma aplica excepcidn respecto de los terceros que no se consideran
proveedores y que su pago obedece a cumplimiento normativo como son:

e Entidades gubernamentales de todos los niveles de la estructura estatal, central o
descentralizada por servicios o territorialmente (Ejemplo: Gobernaciones,
Alcaldias, Tesorerias distritales o municipales, entidades de la Rama judicial,
DANE, DPN, entre otros).

e Los 6rganos, organismos y entes estatales independientes o auténomos y de
control. (Ejemplo: Banco de la Republica, Corporaciones Autbnomas Regionales,
Autoridad Nacional de Television, Comisidn Nacional del Servicio Civil,
Contralorias, Procuraduria General de la Nacion, Personerias, Defensoria del
Pueblo, entre otros).

e Establecimientos bancarios y corporaciones financieras nacionales y entidades
bancarias cuyo domicilio principal no se encuentre un pais declarado como
jurisdiccién no cooperante, de baja o nula imposicion por la DIAN, denominados
paraisos fiscales (Decreto 1966 de 2014 o aquel que lo modifique o adicione).

e Las Compaiias que administren instituciones parafiscales, fondos o recursos de
naturaleza u origen publico no incluye empresas de economia mixta.

e Sociedades Administradoras de Pensiones y Cesantias.
e Compafiias Promotoras de Salud e Instituciones Prestadoras de Salud

e Empresas de Servicios Publicos.
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e Terceros que descuenten facturas emitidas por DISTRAVES a través del sistema
RADIAN de la Dian, en virtud de lo establecido en la Resolucion DIAN No. 015 del
11/02/2021.

e Y por dltimo cuando se trate de un cliente o proveedor que tenga relacion con Solla
0 Super Pollos de Galpon no se requerird de Debida Diligencia siempre y cuando
la contraparte tenga documentacién actualizada en dichas sociedades.

Para el caso anterior, sin excepcion deben solicitar autorizacion por correo electrénico a
oficial de cumplimiento de replicar conocimiento del tercero en DISTRAVES.

9.1.4 Politica PEP’S.

DISTRAVES aplicara la debida diligencia intensificada para este tipo de personas, para
lo cual se realizard una evaluacion individual del riesgo, teniendo en cuenta entre otros,
criterios como tipo de actividad que realiza el tercero, ubicacidn en paises no cooperantes
o jurisdicciones de alto riesgo, asi como cualquier otra sefial de alerta que se presente
en el analisis del PEP.

Teniendo en cuenta la normatividad vigente en lo relacionado con el régimen de las
Personas Expuestas Politicamente, PEP, las Contrapartes vinculadas que tengan la
calidad de PEP deberan reportar sus relacionados (conyuge, hijos, padres, hermanos,
nietos, abuelos, suegros y cufiados), mediante el diligenciamiento del FO-065, Formato
Relacionados PEP, documentos anexos al formulario de conocimiento correspondiente.
A estos terceros relacionados, el area responsable de la vinculacion debera hacer
consulta en listas vinculantes, reportando al Oficial de Cumplimiento los hallazgos
relacionados con delitos fuente.

Adicionalmente, la vinculacion o renovacién de contrapartes (cliente, proveedor,
empleado) que tengan la calidad de PEP, debera contar con la aprobaciéon de un
funcionario de jerarquia superior al empleado que realice el proceso, Gerente o
vicepresidente, segun corresponda.

Procedimiento para Vincular PEP’S.

Cuando en el proceso de vinculacién de una Contraparte se identifique que la misma o
su representante legal califica como PEP, previo a la vinculacion como Contraparte, el
area responsable debera reportarlo al Oficial de Cumplimiento, quien debera adelantar
una Debida Diligencia Intensificada.

La informacion de la Contraparte se remitira al area de cumplimiento, quien solicitara un
informe de debida diligencia ampliada a AML — Stradata Analytics o al tercero que se
tenga contratado para el efecto, en la cual, entre otros aspectos, se revisa con
profundidad articulos de prensa o en medios de comunicacion que den cuenta de alguna
alerta de dicha Contraparte y el periodo de vigencia de la calidad del PEP, dejando el
debido soporte. El Oficial de Cumplimiento podra, a través del responsable de la
vinculacion, solicitar a la contraparte informacion adicional para establecer el origen de
los recursos.
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Si en la vinculacion la informacion de la Contraparte no se puede confirmar por quien esté
realizando su vinculacion o la informacion es inexacta, se dejar4 la anotacion en el
espacio de observaciones y se comunicara de forma inmediata al Oficial de
Cumplimiento.

Si concluida la Debida Diligencia Intensificada, el Oficial de Cumplimiento confirma la
calidad de PEP, el responsable de la vinculacion solicitara aprobacion de un funcionario
de jerarquia superior, Gerente o vicepresidente, segun corresponda.

El area de cumplimiento tendra en continio monitoreo en listas de control, mediante
consultas en AML -Stradata Search o con el tercero que se tenga contratado para el
efecto, monitoreo de informacion en fuentes publicas y/o realizando visitas y dejando
evidencia de la gestion realizada. En caso de encontrar reportes relacionados con delitos
fuente LA/FT/ FPADM deberé reportar de inmediato al Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento realizara seguimiento al cumplimiento de los mecanismos de
vinculacion y monitoreo de PEP definidos, estableciendo si existe algun tipo de
inusualidad.

9.1.5 Politica de Transacciones en Efectivo.

El &rea de Tesoreriay Riesgos es la encargada del control y manejo del efectivo; teniendo
como objetivo principal salvaguardar todo el dinero que ingrese a la Compafiia que es
manejado por diferentes cargos; para el efecto debera seguir los lineamientos del “P-176
P-Administracion y custodia de valores en efectivo y de titulos de valor”, cuyo objetivo es
establecer politicas y controles para reglamentar el manejo de dinero en efectivo y
custodia de titulos valores de la Compafiia, asi como minimizar el riesgo de
LA/FT/FPADM y pérdida de los dineros de la Compaifiia.

DISTRAVES tiene puntos de venta a nivel nacional con cajas registradoras autorizadas
para la recepcion de pago en efectivo de las ventas de contado realizadas por mostrador,
ubicadas en los Puntos de Venta.

En los Puntos de Venta no se podra recibir pagos en efectivo por un monto superior a (3)
SMMLYV por cliente/dia y no se pueden realizar recaudos de cartera a crédito en efectivo,
los clientes deberan consignar en el banco y enviar el comprobante al Area de Cartera;
cuando un cliente requiera comprar un monto superior a (3) SMMLV, se debera exigir a
los clientes que los pagos sean consignados a las cuentas bancarias de DISTRAVES. En
caso de que el cliente se niegue a consignar, este hecho se debera comunicar al director
regional, quien revisara con la Coordinacion de Tesoreria, jefe de Cartera y director de
Auditoria como proceder.

Toda vez que el saldo de dinero existente en caja de un Punto de Venta supere el monto
maximo Establecido (“P-176 P-Administracion y custodia de valores en efectivo y de
titulos de valor”), el responsable del manejo de la caja o quien lo acomparie en el Punto
de Venta, deberd consignar el efectivo recogido en los establecimientos financieros
autorizados.
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Como mecanismos de control y prevencion del riesgo de LA/FT/FPADM, DISTRAVES
tiene restriccion en el sistema informatico para cada venta mostrador que supere el monto
de Un Millén Quinientos mil pesos ($1.500.000) por cliente por dia y estos se denominan
Clientes Mostrador los cuales manejan un caso de excepcion descrito en el numeral 9.1.3;
las ventas mayores a ($1.500.000) solo podran ser facturadas a clientes debidamente
creados en el sistema de acuerdo con el procedimiento de Debida Diligencia.

DISTRAVES también ha dispuesto que todos los Puntos de Venta cuenten con datafonos
como medio de pago, con el objetivo de disminuir la cantidad de efectivo en el comercio
y por ende los riesgos asociados y la recogida de dinero por medio de transportadora de
Valores.

El recaudo que realizan los Auxiliares Logisticos en las correrias, por las ventas de
contado de producto despachado desde los centros de distribucion, Puntos de Venta, y
cuyo pago sea contra entrega en efectivo no podra superar los (3) SMMLV, y debera
seguir los lineamientos establecidos en el “P-176 P-Administracion y custodia de valores
en efectivo y de titulos de valor’

No se realizaran pagos en efectivo a Contratistas, Proveedores de servicios, materias
primas e insumos. A excepcion de los pagos de menores cuantias que se realizan por
caja menor en cuyos casos los pagos deberan ser inferiores a tres (3) SMDLV y estan
reglamentados en el Procedimiento “P-175 P-Manejo de caja menor”.

Cuando alguna de las Contrapartes; Proveedor, Cliente, Empleado, administrador o
Accionista no suministre cuenta bancaria, se emitira cheque con sello restrictivo para
pago Unicamente al primer Beneficiario.

DISTRAVES, de acuerdo con lo definido en el procedimiento “P-176 P-Administracion y
custodia de valores en efectivo y de titulos de valor”, defini6 que ningun empleado del
area de cartera, tesoreria, puede recibir dinero en efectivo de los clientes,
correspondiente al pago de facturas.

DISTRAVES no realizara pagos en efectivo a Proveedores, Empleados, Clientes y
Accionistas. Se tendran en cuenta las excepciones tratadas en el numeral 9.1.3. de este
manual y lo establecido en el numeral 10.12 en lo referente a terceros asociados a cajas
menores.

9.1.6 Politica de Transacciones con Activos Virtuales.

DISTRAVES en la actualidad no realiza ningan tipo de transaccion con activos virtuales.
La incursion en este tipo de transacciones requiere aprobacion de Asamblea General de
Accionistas y modificacién de este documento para incorporar politica y procedimiento de
manejo y control en lo relacionado a la gestion del riesgo de LA/FT/FPADM, cumpliendo
con lo establecido en la normatividad vigente.

9.1.7 Politica de Ventas Masivas
En DISTRAVES de presentarse ventas masivas realiza la Debida Diligencia de
vinculacion al momento de cierre de ventas diarias. Los resultados generados de la
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validacion diaria son evaluados y documentados, con la informacion de las alarmas
generadas, las posibles sefiales de alerta y si presenta riesgo para la Compafiia y toma
las acciones correspondientes. Igualmente, la Compafia ha establecido un monitoreo
periddico para Clientes, Proveedores y Empleados activos, con el fin de identificar
posibles cambios de Contraparte durante la relacion contractual y/o comercial

Politica de Monitoreo y Conocimiento de Accionistas.

La Compafia debe realizar la debida diligencia de los accionistas cumpliendo con lo
estipulado por la normatividad; esto quiere decir, que, en el evento que se presente una
vinculacion de nuevos accionistas a la Compaifiia, se consultara en listas restrictivas al
momento de su ingreso y por minimo se efectuard una vez al afio el monitoreo. Esta
debida diligencia seréa realizada por el Area Juridica, quien reportara cualquier novedad
encontrada.

Para Accionistas Actuales: La Secretaria General, como area responsable de los
Accionistas, realizard un monitoreo anual (o bianual) de los accionistas actuales mediante
consultas en AML — Stradata Search o al tercero que se tenga contratado para el efecto,
monitoreo de informacion en fuentes publicas y/o realizando visitas y dejando evidencia
de la gestion realizada. En caso de encontrar reportes relacionados con delitos fuente
LA/FT/ FPADM debera reportar de inmediato al Oficial de Cumplimiento.

Para Accionistas Nuevos: Para la incorporacion de nuevos accionistas, la Secretaria
General, realizara una debida diligencia intensificada al (los) accionista (s) que se
incorporen en el capital social de la compafia. En caso de encontrar reportes
relacionados con delitos fuente LA/FT/ FPADM debera reportar de inmediato al Oficial de
Cumplimiento.

9.1.9 Politica de Conocimiento de Administradores

Se realizara una debida diligencia intensificada a los Administradores de DISTRAVES,
entendiéndose estos, como las personas naturales que funjan como Representante Legal
Principal y sus Suplentes, asi como los directores, asi:

El area de Talento Humano, anualmente, realizara una debida diligencia intensificada al
Representante Legal Principal y sus Suplentes, directores de areas. En caso de encontrar
reportes relacionados con delitos fuente LA/FT/ FPADM debera reportar de inmediato al
Oficial de Cumplimiento.

9.1.10 Politica de Vinculacion de Empleados.

Los empleados de DISTRAVES en un 100% son vinculados aplicando el procedimiento
P-083 Seleccion del Personal y vinculacion y el FO-197 Requisitos de Ingreso, con
formatos para el registro de la informacién tales como:

FO-195 Informe De Entrevista.
FO-196 Verificacion De Referencias.
FO-100 Hoja De Vida y/o Actualizacién De Datos.
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El Area de Talento Humano, es el encargado del proceso de vinculacion de empleados
contratados directamente por DISTRAVES, para lo cual, verifica que la informacién de
vinculacion esta completa, valida persona a vincular, que el candidato no aparezca en
Listas Restrictivas, sus antecedentes y que no tenga ningun vinculo con delitos fuente
LA/FT/FPADM.

En caso de identificar que el candidato y/o empleado goza de la calidad de PEP, el area
de Talento Humano debera proceder conforme a lo estipulado en la clausula 9.1.4.
Politica PEP’S de este manual.

La debida diligencia de conocimiento y monitoreo del personal contratado en mision es
responsabilidad de la empresa a través de la cual DISTRAVES realice su vinculacion.
En caso de detectarse comportamientos inusuales en cualquier persona que tenga
vinculo laboral con la Compafiia relacionados con riesgo LA/FT/FPADM, se debe informar
de forma inmediata al Oficial de Cumplimento.

El area de Talento Humano reporta cualquier inusualidad que detecte o de la que tenga
conocimiento en materia de riesgo LA/FT/FPADM de los empleados al Oficial de
Cumplimiento.

Si la informacion suministrada por el empleado para efectos de su vinculacién es falsa o
inexacta, el area de Talento Humano comunica de forma inmediata al Oficial de
Cumplimiento.

Politica de Monitoreo para Empleados.

Cada mes, el Area de Talento Humano consulta la totalidad de los empleados de
DISTRAVES contra las Listas Restrictivas usando para el efecto una herramienta
tecnoldégica. y quienes presenten alguna anotacion son reportados al Oficial de
Cumplimiento. La busqueda se realiza por documento de identificacion y/o nombre del
empleado.

Cada afio el Area de Talento Humano realizara actualizacion de la informacion del
personal vinculado mediante contrato directo y de su grupo familiar, incluyendo registro
de huellas digitales y diligenciamiento de hoja de vida y/o actualizacion de datos.

De estas labores de verificacion y monitoreo se deja evidencia por escrito de la gestion
realizada con firma del responsable y el dia de realizacion.

Cuando se encuentre una alqrta relacionada con LA/FT/FPADM, la misma sera informada
de manera inmediata por el Area de Talento Humano al Oficial de Cumplimiento.

Cuando se emita un concepto desfavorable sobre el riesgo de mantenimiento de la
relacion de un empleado por parte del Oficial de Cumplimiento, la Direccién de Talento
Humano implementara las acciones pertinentes de acuerdo con la legislacion laboral
aplicable, conforme a los establecido en el procedimiento P-077, con el cual se busca
detectar cambios relevantes o injustificados en el patrimonio del personal vinculado.
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La desvinculacion de empleados se realiza siguiendo el procedimiento de desvinculacion
P-118.

9.1.11 Politica para Vinculacion de Clientes.

DISTRAVES cuenta con el procedimiento P-052 P-crédito y cartera, en el cual se incluyen
los procedimientos y formatos a diligenciar para el conocimiento y el proceso de
vinculacion de los clientes de la Compainiia diferentes a los Clientes de Mostrador. Los
cuales se relacionan a continuacion:

e FO-158 Conocimiento de clientes.
e FO-175 Concepto comercial.

Conocimiento de los Clientes para Vinculacién:

e Para la vinculacion de clientes, se aplica lo descrito en el procedimiento"P-052 P-
Crédito y cartera". EI Area Comercial efectuara visita al cliente y recibira los
documentos requeridos para su vinculacion; verificando que la informacion
diligenciada en el formato de conocimiento de clientes es real y dejara constancia
de dicha verificacidon - fecha y hora- a fin de que se pueda acreditar la debida y
oportuna diligencia. Posterior a ello, emitird su concepto favorable o desfavorable
para la vinculacion a través del formato "FO-175 Concepto comercial.

e El Area comercial debera aportar la documentacion del cliente al Area de Cartera.
En el evento que Cartera identifique que no se aporta la documentacion completa,
debera hacer su devolucion.

e ElAreade Carteray el Area Comercial no podran efectuar ningun diligenciamiento
de los formularios de conocimiento de los clientes o cualquier documentacion que
provenga de éste; toda vez que dicha actuacion debe ser efectuada directamente
por él. Si la informacion suministrada se encuentra inexacta o falsa, se notificara
de forma inmediata al Oficial de Cumplimiento y no se podré crear el cliente hasta
tanto se tenga su autorizacion.

e El Area de Cartera realiza la consulta en listas restrictivas del cliente, su
representante legal y los accionistas -en caso de que aplique- los cuales deben
ser reportados en el formulario de conocimiento de cliente. En el evento que el
Area de Cartera encuentre un reporte positivo en listas restrictivas, procedera de
forma inmediata a informar al Oficial de Cumplimiento sobre la situacion, anexando
los documentos soporte al correo oficialdecumplimiento@distraves.com.

Politica de Renovacién de Clientes (Contado y Crédito).

El jefe de cartera y el gerente o director comercial solicitaran al cliente una renovacion de
documentos de los clientes vinculados en el sistema de acuerdo con lo establecido en el
“P-052 P-crédito y cartera”, con la siguiente periodicidad:
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Renovacion Anual:

e Clientes Crédito.

e Clientes Contado cuyas ventas en el Ultimo afio (ene a dic) sean iguales o
superiores a $100.000.000

e Clientes que por su Jurisdiccion nacional se consideren de alto riesgo.

e Clientes a lo que se le haya realizado debida diligencia intensificada

e Clientes PEP.

Renovacion con plazo a dos afios:
¢ Cliente Contado con ventas en el tltimo afio (ene a dic) inferiores a $100.000.000.

Cualquier hallazgo que se evidencie en el proceso de renovacion, sera reportado al
Oficial de Cumplimiento de forma inmediata.

Politica de Monitoreo de Clientes.

e Semanalmente la base de los clientes de DISTRAVES (registrados en SAP) son
validados por medio de consulta de Listas Restrictivas con una herramienta
tecnoldgica, proceso automatico y bajo supervision del area de Cumplimiento
quien revisara alertas generadas por coincidencias en el monitoreo. De estas
labores el encargado de la verificacion y monitoreo deja evidencia por escrito en
Bitacora de la gestion realizada.

e EIl area de Cartera realiza monitoreo permanente al recaudo recibido en las
cuentas bancarias de DISTRAVES; si se identifican pagos de terceros no
vinculados a la Compainiia realizados por instruccién del cliente para abonar a la
cartera de este, el area de Cartera solicitara al Comercial suministrar datos de
dicho tercero y realizara la consulta posterior en listas de vinculantes. En caso de
encontrar coincidencias con delitos fuente LA/FT/FPADM deberan reportar al
Oficial de Cumplimiento.

9.1.12 Politica Para la Vinculaciéon de Proveedores.

e Los Proveedores de Distraves son vinculados a través del Procedimiento de
Seleccion y Evaluacion de Proveedores, el cual define formatos para el registro de
la informacion, lista de documentos que se exigen al proveedor para su
identificacion y criterios generales para la seleccion de estos.

e ElArea de Compras de Distraves cuenta con el procedimiento “P-080 P- Seleccién
y evaluacion de proveedores”, en el cual se contempla el procedimiento para el
conocimiento y vinculacion de proveedores nacionales y extranjeros aplicables al
riesgo de LA/FT/FPADM; en este procedimiento se incluye el siguiente formato
para el conocimiento de proveedores incluidos los arrendadores de puntos de
venta, granjas, bodegas y Cedis, los cuales son vinculados a la Compafia por
parte de las diferentes areas.
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Conocimiento de los Proveedores para Vinculacion

La vinculacion se realizara de acuerdo con lo estipulado en los Procedimientos P-080
seleccién, evaluacion, reevaluacion de proveedores. La Gerencia de Compras y las areas
que realicen compras en DISTRAVES, validaran que el candidato no aparezca en
ninguna de las Listas Restrictivas. Esta tarea se hace para la vinculacion y para la
renovacion, procesos mediante los cuales se recauda la informacion exigida por el
SAGRILAFT

e El Area de Compras y las areas interesadas en vincular arrendadores no podran
efectuar ningun diligenciamiento de los formularios de conocimiento de los
proveedores y arrendadores o cualquier documento que provenga de este; toda
vez que dicha informacion debe ser diligenciada por el proveedor; en el evento de
presentarse esta situacion, el area interesada y compras procederan a la
devolucion de los documentos al proveedor para diligéncialo en su totalidad.

e Cuando un proveedor no diligencie en su totalidad el FO-182 CONOCIMIENTO
DE PROVEEDOR y/o suministre documentacion incompleta o inexacta, de
acuerdo con lo establecido en este formulario y siempre y cuando, no se
encuentren vinculos con delitos LA/FT/FPADM en fuentes publicas de informacion,
es responsabilidad del Comprador a cargo, autorizar la vinculacion o continuidad
de la relacion con el proveedor a partir de su conocimiento del mismo, debiendo
dejar constancia por escrito de dicha autorizacion.

e En caso de que el proveedor aparezca incluido en Listas Restrictivas se procede
con el reporte inmediato al Oficial de Cumplimiento.

e Cuando un proveedor solicite efectuar el pago a un receptor alterno, este ultimo
debe ser consultado en Listas Restrictivas de manera previa al pago y aprobacion
de la vicepresidencia financiera.

e Proveedores de gastos de caja menor y gastos de viaje s6lo seran monitoreados
mediante consulta en Listas Restrictivas. En el evento que el area interesada
encuentre un reporte negativo en listas restrictivas, procedera de forma inmediata
a informar al Oficial de Cumplimiento sobre la situacion, anexando los documentos
soporte al correo oficialdecumplimiento@distraves.com.

e En caso de presentarse que el propietario del inmueble autorice a un tercero a
firmar el contrato y recibir el canon de arrendamiento, debera presentar el poder
respectivo en el cual indique las razones que se tienen para efectuarlo; el area
interesada debera consultar en listas restrictivas al propietario y al autorizado.

Caracterizacion o segmentacion documental para Proveedores

Para un adecuado conocimiento de proveedores se define los siguientes segmentos en
el nivel de conocimiento para la solicitud documental.
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Persona Natural y/o Juridica Vr Servicio o
comprasea <10% SMMLV.

Persona Natural y/o Juridica y Vr Servicio o
2. Intermedio compra sea entre 10% del SMMLV ($116.000) y
<=4 SMMLV ($4.640.000)

Persona Natural y/o Juridica cuyo Vr Servicio o

compra >=4 SMMLV ($4.640.000)

Elemental
Se solicitara

Factura
Rut actualizado
Consulta en listas

Intermedio
e F0O-900 Conocimiento Proveedor.
e Certificado de Camara de Comercio.
e RUT.
e Copia del documento de identidad del Representante Legal o Persona Natural al

150%
Certificacion bancaria.
Anexar certificado de la ARL.

Avanzado
e F0O-900 Conocimiento Proveedor
e Certificado de Camara de Comercio
e RUT
e Copia del documento de identidad del representante legal o Persona Natural al

150%

Certificacion bancaria

Certificado de la ARL

Estados financieros de los ultimos dos afios y/o Declaracion de renta.
Certificacion en materia de cumplimiento en prevencion LA/FT y FPADM
Certificacion vigente del SG-SST,

Certificaciones vigentes

Politica de Renovaciéon de Proveedores.

La decision de continuidad de la relacion con proveedores debe someterse a un proceso
de renovacion periodica en los plazos que se indican mas adelante a partir del mes de
vinculacion de cada afio de revision. Para el efecto el area de cumplimiento ejecutara
plan de renovacion anual. Asi mismo las areas que realicen compras en DISTRAVES,
realizan una actualizacion de los documentos de cada uno de los proveedores que
cumplen las caracteristicas para renovar.
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Actualizacién del FO-182 CONOCIMIENTO DE PROVEEDOR: De acuerdo con el
volumen de compras del afio inmediatamente anterior, al corte del 31 de diciembre, se
realizard la actualizacion de este formulario, asi como de la documentacion solicitada con
la siguiente periodicidad:

Actualizacién anual:

e Proveedores de sustancias controladas.

e Proveedores que por su pais de jurisdiccion sean de alto riesgo segun lista GAFI.

e Proveedores de servicios requeridos en comercio internacional.

e Proveedores con compras en el Ultimo afio (ene a dic) bienes o servicios que
equivalgan a mas de USD 300.000.

e Proveedores gue en una transaccion se les compre valores iguales o superiores a
USD30.000.

e Proveedores de granjas, puntos de venta o de bienes inmuebles.

Actualizacion cada dos afos:

Proveedores con Compras en el ultimo afio (ene a dic) bienes o servicios que equivalgan
a menos de USD 300.000/afio.

Politicas de Monitoreo de Proveedores.

Consulta en Listas Restrictivas: Se monitorea semanalmente a todos los proveedores
activos en la base de datos del ERP (SAP) por medio de un desarrollo automatico
contratado con la empresa AML — Stradata Search y/o la empresa contratada para tal fin.

Este proceso es automatico y bajo supervisién del area de Cumplimiento quien revisara
alertas generadas por coincidencias en el monitoreo.

De estas labores el encargado de la verificacion y monitoreo deja evidencia por escrito
en Bitacora de la gestion realizada.

9.2 Consolidacion Electronica de Operaciones

A través del sistema SAP ERP, se obtendran las bases de datos para consolidar todas
las operaciones de forma electrénica de cada uno de los factores de riesgo, segun su
naturaleza por cada uno de los clientes, para poder tener una vision general de la
actividad.

Con el fin de optimizar los controles frente al riesgo LAFT, se cuenta con herramienta de
AML - Stradata Analytics la cual consolida las distintas operaciones y de acuerdo con el
analisis de segmentacion esta permite, entre otras actividades, realizar un analisis de la
informacion disponible de cada factor de riesgo.

9.3 Politica Para Incursion De Nuevos Negocios, Productos O Canales:
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Cuando DISTRAVES incursione en nuevos mercados y ofrezca nuevos productos y/o
canales, el Oficial de Cumplimiento con el apoyo del responsable deberan evaluar los
riesgos LA/FT/FPADM y se hace necesario considerar los siguientes controles:

e Contrapartes: Las areas intervinientes deberan dar cumplimiento a lo establecido
en el Manual de riesgo de LA/FT/FPADM, para cada cliente, proveedor, empleado
respecto a la Debida Diligencia. En todo caso, debe ser identificado el Beneficiario
Real.

e Jurisdicciones: En el evento que el Area Comercial pretenda abrir nuevos
clientes ubicados por fuera del territorio nacional o en zonas nacionales
catalogadas como de alto riesgo, debera solicitar el concepto de viabilidad al Oficial
de Cumplimiento, el cual analizara si dicha zona cuenta con alguna restriccion para
comercializar.

e Nuevos productos o canales: Se debe validar si hay un cambio en los riesgos
identificados.

e Nuevos centros logisticos: En el evento de abrir un nuevo Punto de Venta,
granja, cedi, es indispensable que el interesado en dicha apertura solicite un
concepto de viabilidad previo al Oficial de Cumplimiento, en aras de analizar si la
jurisdiccién puede categorizarse como de alto riesgo en temas de LA/FT/FPADM
y hacer la validacion en listas restrictivas a los duefios del predio hasta 20 afios
atras. En caso de gue alguno de dichos duefios presente alguna novedad se debe
hacer la Debida Diligencia Intensificada.

9.4 Politica de capacitacién y divulgacion del SAGRILAFT/FPADM.

El Oficial de Cumplimiento tendra a cargo definir contenidos y cobertura del plan de
capacitacion sobre SAGRILAFT, es decir, establecer aquellos empleados, asociados v,
en general, las partes interesadas que recibiran dicha capacitacion, el objeto de las
capacitaciones es lograr que las personas capacitadas puedan estar en capacidad de
identificar qué es una Operacién Inusual o qué es una Operacion Sospechosa y la forma
como deben reportarlas.

Objetivos:

e Crear cultura sobre el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

e Dar a conocer a todos los empleados, las politicas, procedimientos y controles
para la prevencion del LA/FT.

e Mostrar el alcance de las responsabilidades de prevencidén que se deben tener en
cada areay cargos.

9.4.1 Alcance del programa de capacitacion
Los programas de capacitacion y entrenamiento seran elaborados por el Oficial de
Cumplimiento, constaran por escrito y desarrollaran como minimo los siguientes temas:
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e Las responsabilidades de las areas encargadas de ejecutar los mecanismos e
instrumentos de prevencién de actividades delictivas.

e Los cargos responsables de supervisar el cumplimiento de los procedimientos en
cada érea.

e Elrégimen de responsabilidades por el incumplimiento de los deberes que obligan
a una adecuada prevencion y control de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

e Sefales de alerta y tipologias en materia de LA/FT.

¢ Nueva normatividad en la materia.

e Los programas de capacitacion seran revisados y actualizados como minimo
anualmente y se adoptaran los mecanismos pertinentes para corregir sus
deficiencias.

9.4.2 Periodicidad de Capacitacion.

En coordinacion con el area de Talento Humano, el Oficial de Cumplimiento debera
ejecutar el plan anual de capacitacion a empleados, conforme a los lineamientos y
politicas establecidas en el procedimiento de formacion de personal “P-084 P-Formacion
y desarrollo de personal”’, que entre otros establece, metodologia para desarrollar el
Talento Humano de DISTRAVES, los criterios para la evaluacién, asi como el seguimiento
a la ejecucioén del plan anual de formacion, este ultimo a cargo de la Coordinadora de
Formacion y Desarrollo.

9.4.3 Medios para la ejecucién del programa de capacitaciéon
Entre las acciones de formacion dirigida a empleados se cuenta con:

e Curso en la Escuela de Formacion Virtual: Su contenido se revisara y actualizara
cuando sea requerido, siendo de obligatorio cumplimiento la realizacion y
aprobacion de este por todo el personal de DISTRAVES.

e Capacitaciones presenciales y/o virtuales realizadas por externos expertos en la
materia y/o el Oficial de Cumplimiento: Podran ser convocadas por el Oficial de
Cumplimiento con apoyo del area de Talento Humano para su planeacion,
ejecucion y evaluacion. De estas acciones de formacion se dejara evidencia de
participacion mediante el formato “FO-225 FO-Registro de actividades de
formacion control de capacitacién y entrenamiento”, para la modalidad presencial
y el formulario digital para la modalidad virtual.

e Plan de entrenamiento de ingreso a DISTRAVES de personal que vaya a
desempenfar cargos sensibles.

Para el caso del personal contratista, la capacitacién en SAGRILAFT se incorpora dentro
de las inducciones y reinducciones en Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo
responsabilidad del Oficial de Cumplimiento suministrar la tematica y coordinar con el
Area de Talento Humano el desarrollo de la capacitacién, dejando como evidencia el
registro de asistencia de los participantes.
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Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento debera gestionar con la Gerencia de
Mercadeo, incluir en el plan de comunicacion anual, las teméticas que considere relevante
divulgar a empleados, clientes y proveedores a través de los canales de comunicacion
corporativos establecidos para tal fin.

9.5 Politica de seguimiento y control a operaciones de contrapartes

Para realizar el seguimiento y control de las operaciones y detectar eventuales
Operaciones Inusuales, Intentadas y Sospechosas, los responsables se deben apoyar en
el conocimiento de la Contraparte, del mercado, de los Beneficiarios Finales y
controlantes y en las sefales de alerta.

Conocimiento del mercado: Los responsables del control y seguimiento de los
clientes/proveedores, deben conocer las caracteristicas particulares de sus actividades
econOmicas, el mercado en el que actuan, los beneficiarios reales y controlantes.

9.5.1 Politica para el Andlisis y Reporte de Operaciones Inusuales:

Cuando se detecten Operaciones Inusuales, ya sea por la herramienta de segmentacién
0 que se identifique alguna sefal de alerta, se debe proceder de inmediato a reportar al
Oficial de Cumplimiento a través del correo electrénico
oficialdecumplimiento@distraves.com.

En el reporte se debe dejar constancia escrita del andlisis realizado a la Operacion Inusual
detectada, asi como del responsable o responsables de su analisis y los resultados de
este.

Operaciones Sospechosas:

El Oficial de Cumplimiento es el responsable de analizar las novedades reportadas,
evaluar las razones objetivas de dicho reporte y determinar si constituye una Operacion
Sospechosa. De ser asi, debe realizar el respectivo reporte, custodiar los soportes y
proceder a reportar a la UIAF de forma inmediata a través del SIREL, teniendo en cuenta
gue la informacion de las Operaciones Sospechosas es de caracter confidencial.

Si como consecuencia de la intervencion del Oficial de Cumplimiento la Compaifiia o el
tercero se rehusa de seguir con la transaccién, el Oficial de Cumplimiento deberéa reportar
el hecho a la UIAF como una Operacion Intentada.

En caso de que transcurra un trimestre sin que DISTRAVES realice un ROS, el Oficial de
Cumplimiento, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al vencimiento del
respectivo trimestre, debera presentar un informe de AROS, “Ausencia de ROS” a través
del SIREL, en la forma y términos que correspondan, de acuerdo con los instructivos de
esa plataforma.

Una vez identificada y analizada una Operacién Inusual o una Operacién Sospechosa,
deberan conservarse los soportes que dieron lugar a calificarla en una u otra categoria,
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de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la
modifique o sustituya, sobre conservacion de libros y papeles de comercio.

La Compafiia y el Oficial de Cumplimiento deberan garantizar la reserva del reporte de
una Operacidon Sospechosa remitido a la UIAF, segun lo previsto en la Ley 526 de 1999
y demés normas que las adicionen, modifiquen o sustituyan.

Operaciones intentadas

El &rea de cumplimiento identificara aquellas operaciones donde se tiene conocimiento
de la intencion de una persona natural o juridica de realizar una operacion sospechosa,
pero no se alcanza a perfeccionar debido a la ejecucion de los controles ante las sefiales
de alertas identificadas, o cuando la persona desiste de la misma al reconocer algunos
de los controles establecidos que no le permitiran realizarla.

Coincidencias en Noticias

Cuando en las validaciones de las consultas de los terceros sea persona natural o juridica
se identifique que presenta alerta por coincidencia en noticias de prensa que estén
relacionadas con alguno de los delitos fuente de LA/FT/FPADM/C/ST se notificara al &rea
de cumplimiento para su respectivo reporte y analisis.

Listas vinculantes o restrictivas

Al consultar las listas de acuerdo con el IN-914 CONSULTA EN LISTAS ESTRICTIVAS
y la alerta estd dada por las listas (Contraloria General de la Republica, DEA, FBI,
Interpol, OFAC, ONU, Policia Nacional, Procuraduria General de la Nacion, Union
Europeay aquellas que aplique) se debera reportar por medio del Oficial de Cumplimiento
a la UIAF de manera mensual a través del SIREL.

9.6Politica para la Documentacion de las Actividades Del Sagrilaft.

El Oficial de Cumplimiento debe dejar evidencia de la gestion que realice en desarrollo
de lo establecido en este documento. Dicha informacion, que incluye, entre otros, matriz
de riesgos LA/FT/FPADM, soportes de Debida Diligencia y Debida Diligencia
Intensificada, informes de su gestién a la Asamblea General de Accionistas y reportes a
la UIAF, seran archivados en una carpeta digital en OneDrive Corporativo, con acceso
restringido unicamente al Oficial de Cumplimiento.

De igual manera, las areas que gestionan contrapartes (clientes, proveedores,
contratistas, empleados, asociados), deben dejar evidencia de la gestidn realizada a su
cargo, en los procesos de vinculacion y monitoreo de contrapartes, de acuerdo con lo
establecido en este documento. Esta informacion debe reposar en una carpeta digital en
OneDrive, carpeta a la cual tiene acceso de consulta el personal de Datos Maestros de
DISTRAVES, area responsable de realizar la creacion de terceros en el ERP, previa
validacion de los documentos de vinculacion en dicha carpeta.
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La conservacion de los papeles comerciales que son entregado de manera fisica por las
contrapartes tendrd un periodo de diez (10) afios contados a partir de la fecha de la
entrega

9.7Politica para la Atencion de Requerimientos de Autoridades

DISTRAVES debe responder de forma oportuna los requerimientos de informacion de las
autoridades competentes relacionadas con la prevencion del riesgo Integral
LA/FT/FPADM, los cuales seran atendidos por el Oficial de Cumplimiento, manteniendo
en reserva la informacion que se solicite.

9.8Politica Para El Control y Manejo De Sustancias Quimicas Controladas

DISTRAVES cuenta con el procedimiento “P-129 P-Manejo de Sustancias Quimicas
Controladas”, en el cual se establece las actividades a realizar para la solicitud, tramite,
recepcion, manipulacion, despacho, y/o disposicion final de sustancias peligrosas, que se
encuentran controladas y deben ser autorizadas a la compariia por parte del Ministerio
de Justicia y del Derecho.

10.REGIMEN DE SANCIONATORIO

Toda violacion a los procedimientos y normas contenidas en este documento bien sea de
forma activa o por omision de sus deberes, acarreara para el empleado que las infringe,
constituird una falta grave y procederan por ende las sanciones establecidas en el
contrato de trabajo del respectivo empleado, en el Cédigo Sustantivo del Trabajo, en el
Reglamento Interno de Trabajo y la normatividad vigente, sin perjuicio de las acciones de
responsabilidad de caracter civil o penal a que haya lugar.

Cualquier incumplimiento al presente manual generara el inicio del proceso disciplinario
correspondiente o de ser el caso la terminacion del contrato con justa causa.

En el evento que el Oficial de Cumplimiento detecte incumplimiento por parte de los
Empleados de las directrices impartidas en el SAGRILAFT, procedera a notificar al area
de Talento Humano el actuar, para que se inicien los procesos disciplinarios establecidos
en el Reglamento Interno de Trabajo; asi mismo dejara constancia de la situacion
presentada a la Gerencia General y si se considera necesario presentara informe a la
Asamblea de Accionistas por medio de su Informe de Gestion.

Cuando se emita un concepto desfavorable por parte del Oficial de Cumplimiento sobre
la vinculacion y/o renovacion de una Contraparte, no se iniciara la relacion comercial,
segun la politica establecida en este manual y en el evento que se encuentre ejecutando
el servicio contratado, se procedera a desmontar gradualmente la operaciéon o se dara
por terminado el contrato tan pronto sea posible.

Ademas de las sanciones internas a las que se pueda ver abocado la Contraparte por el
incumplimiento de sus deberes, DISTRAVES podra iniciar las acciones legales
correspondientes, y sera reportado a la UIAF segun corresponda. Dicha Contraparte no
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podra prestar ningun servicio a la Compaifiia y quedara la correspondiente anotacion del
bloqueo en el sistema.

11.REGISTROS ASOCIADOS

FO-901 Conocimiento de clientes.

FO-175 Concepto comercial.

FO-900 Conocimiento de proveedor.

FO-600 Conocimiento colaborador.

FO-197 Requisitos de Ingreso.

FO-225 Registro de Actividades de Formacién, Control de Capacitacién y Entrenamiento.
FO-195 Entrevista Laboral

FO-196 Referenciacion

FO-920 Relacionados PEP

12. ANEXOS

P-077 P-Importaciones de Bienes.

P-080 P-Evaluacion, seleccién y revaluacion de proveedores

P-052 P-Crédito y Cartera.

P-083 P-Seleccion de Personal y vinculacion.

P-084 P-Formacion y Desarrollo Personal.

P-129 P-Manejo de sustancias quimicas controladas.

P-076 P-Compra de bienes y servicios. Pendiente

P-175 P-Manejo de Caja Menor. Pendiente

P-176 P-Administracion y custodia de valores en efectivo y de titulos de valor.

Documento técnico Stradata — Segmentacion de los Factores de Riesgo.

Documento técnico metodologia gestion de riesgos para construccion de matriz de
riesgos LA/FT/ FPADM — Marsh.

Matriz de Riesgos

Cadigo de Etica

CARGO NOMBRE FIRMA
REVISADO Oficial de Cumplimiento | Ana Maria Jiménez Zapata
APROBADO Gerente General Guillermo Antonio Samur
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